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Άρθρο 1 Αντικείμενο του Κανονισμού
1. Πεδίο Εφαρμογής

Ο παρών Κανονισμός καθορίζει το πλαίσιο των σχέσεων μεταξύ της Υπηρεσίας Ύδρευσης του Δήμου Παρανεστίου και των καταναλωτών (φυσικών ή νομικών προσώπων). Ρυθμίζει τους όρους υδροδότησης, την εγκατάσταση και λειτουργία των παροχών, την τιμολόγηση, καθώς και κάθε άλλη τεχνική ή διοικητική λεπτομέρεια που προκύπτει από τη χρήση του δημοτικού δικτύου ύδρευσης και κάθε επιμέρους εγκατάσταση ή σύστημα ύδρευσης που περιέρχεται στο μέλλον στη διαχείριση του Δήμου
2. Εκσυγχρονισμός και Τηλεμετρία

Σκοπός του Κανονισμού είναι η διασφάλιση της ορθολογικής διαχείρισης του υδάτινου πόρου μέσω της χρήσης σύγχρονων τεχνολογιών (Τηλεμετρία/Τηλεδιαχείριση). Ο Δήμος στοχεύει στην ακρίβεια των μετρήσεων, τον περιορισμό των απωλειών (αφανείς διαρροές) και την παροχή υπηρεσιών υψηλής ποιότητας προς τους δημότες, διασφαλίζοντας ταυτόχρονα τη βιωσιμότητα των υποδομών.

3. Νομική Φύση

Οι διατάξεις του παρόντος έχουν κανονιστικό χαρακτήρα και εφαρμόζονται υποχρεωτικά σε όλους τους υδρολήπτες και χρήστες του δημοτικού δικτύου ύδρευσης από την έναρξη ισχύος του.
4. Προστασία Περιβάλλοντος

Το νερό αποτελεί κοινωνικό αγαθό, βασικό στοιχείο προστασίας της δημόσιας υγείας και περιορισμένο φυσικό πόρο. Ο Κανονισμός προωθεί την καλλιέργεια συνείδησης εξοικονόμησης νερού και επιβάλλει αυστηρούς κανόνες για την αποτροπή της σπατάλης και της παράνομης χρήσης του.

Άρθρο 2 Νομικό Πλαίσιο

Ο παρών Κανονισμός εκδίδεται και ισχύει βάσει των παρακάτω διατάξεων, όπως αυτές έχουν τροποποιηθεί και ισχύουν σήμερα:

i. τον ν. 5314/2026 «Κώδικας Τοπικής Αυτοδιοίκησης» (Α΄ 103/29.06.2026), όπως ισχύει,

ii. τον ν. 3852/2010, κατά το μέρος που οι διατάξεις του εξακολουθούν να ισχύουν,

iii. τον ν. 5037/2023 (Α΄ 78), όπως ισχύει, σχετικά με τις αρμοδιότητες της ΡΑΑΕΥ για τις υπηρεσίες ύδατος,

iv. την ΚΥΑ Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 27829/15.05.2023 (Β΄ 3525), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με την ΚΥΑ Δ1(δ)/ΓΠ οικ. 35986/2025 (Β΄ 4401/13.08.2025), σχετικά με την ποιότητα του νερού ανθρώπινης κατανάλωσης,

v. το εκάστοτε ισχύον θεσμικό πλαίσιο για την κοστολόγηση και τιμολόγηση των υπηρεσιών ύδατος ΚΥΑ ΥΠΕΝ/ΓρΓΓΦΠΥ/103755/2994/2024                 ΦΕΚ 5438/Β/27.09.2024,

vi. τον ν. 2690/1999 «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις», όπως ισχύει,

vii. τον ν. 4727/2020 για την ψηφιακή διακυβέρνηση, όπως ισχύει,

viii. τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 (ΓΚΠΔ/GDPR) και τον ν. 4624/2019 για την προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.
Άρθρο 3 Παροχή νερού

Α. Ιεράρχηση Αναγκών & Περιορισμοί Κατανάλωσης
1. Προτεραιότητες: Οι ανάγκες υδροδότησης ιεραρχούνται κατά προτεραιότητα, με πρωταρχικό σκοπό την προστασία της ανθρώπινης ζωής και υγείας, τη διασφάλιση της επάρκειας νερού ανθρώπινης κατανάλωσης και την αντιμετώπιση καταστάσεων έκτακτης ανάγκης, ιδίως πυρκαγιάς.

1η Προτεραιότητα: Οικιακή χρήση, ύδρευση κατοικιών, καταστήματα υγειονομικού ενδιαφέροντος και λοιπές χρήσεις που συνδέονται άμεσα με την προστασία της δημόσιας υγείας.

2η Προτεραιότητα: Ανάγκες δημοσίου συμφέροντος και κρίσιμων δημοτικών ή δημόσιων υποδομών, ιδίως σχολείων, δομών υγείας και κοινωνικής φροντίδας. Η χρήση νερού για την αντιμετώπιση πυρκαγιάς ή άλλης έκτακτης ανάγκης προηγείται κάθε άλλης χρήσης όταν αυτό απαιτείται για την προστασία ανθρώπινης ζωής, περιουσίας ή του φυσικού περιβάλλοντος.

3η Προτεραιότητα: Ύδρευση ζώων και λοιπές ειδικές ή παραγωγικές χρήσεις που επιτρέπονται ρητά από τον παρόντα Κανονισμό, εφόσον δεν τίθεται σε κίνδυνο η επάρκεια νερού ανθρώπινης κατανάλωσης.
4η Προτεραιότητα: Πότισμα κήπων και λοιπές μη απολύτως αναγκαίες χρήσεις.

2. Διαχείριση Ανεπάρκειας: Σε περίπτωση λειψυδρίας, παρατεταμένης ξηρασίας, σημαντικής μείωσης της παροχής των πηγών υδροληψίας, βλάβης ή άλλης κατάστασης που δημιουργεί κίνδυνο ανεπάρκειας νερού, ο Δήμος δύναται να επιβάλλει προσωρινά περιοριστικά μέτρα, όπως διακοπή ή περιορισμό μη αναγκαίων χρήσεων, ανώτατα όρια κατανάλωσης, εκ περιτροπής ή χρονικά καθορισμένη υδροδότηση και κάθε άλλο πρόσφορο μέτρο για τη διασφάλιση της επάρκειας.

Τα μέτρα λαμβάνονται ανάλογα με τη σοβαρότητα και τη διάρκεια της ανεπάρκειας, μπορούν να διαφοροποιούνται ανά οικισμό ή ζώνη του δικτύου και γνωστοποιούνται στους καταναλωτές με κάθε πρόσφορο μέσο.

Η παραβίαση των περιοριστικών μέτρων συνιστά παράβαση του παρόντος Κανονισμού και αντιμετωπίζεται σύμφωνα με το Άρθρο 34.
Β. Ευθύνη Δήμου και Καταναλωτή
1. Πίεση & Διακοπές: Ο Δήμος καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια για τη συνεχή και ομαλή παροχή νερού, χωρίς όμως να εγγυάται αδιάλειπτη υδροδότηση ή σταθερή πίεση σε περιπτώσεις βλάβης, συντήρησης ή εκτέλεσης έργων, ανωτέρας βίας, έκτακτης ανάγκης, λειψυδρίας ή ιδιαίτερα αυξημένης ζήτησης. 
2. Προστασία Εσωτερικών Εγκαταστάσεων: Ο υδρολήπτης είναι υπεύθυνος για την ασφαλή λειτουργία και προστασία των εσωτερικών εγκαταστάσεων του ακινήτου, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο Άρθρο 9.
3. Δεξαμενές: Σε ακίνητα, επιχειρήσεις ή εγκαταστάσεις για τις οποίες είναι αναγκαία η αδιάλειπτη υδροδότηση, ο ιδιοκτήτης ή χρήστης οφείλει, όπου απαιτείται από τη χρήση και τις τεχνικές συνθήκες, να λαμβάνει κατάλληλα μέτρα εφεδρικής αποθήκευσης νερού και διατήρησης της απαιτούμενης πίεσης, σύμφωνα με τις ισχύουσες τεχνικές και υγειονομικές απαιτήσεις.
4. Ποιότητα νερού ανθρώπινης κατανάλωσης: Ο Δήμος λαμβάνει όλα τα προβλεπόμενα από την ισχύουσα νομοθεσία μέτρα για την παρακολούθηση και διασφάλιση της ποιότητας του νερού ανθρώπινης κατανάλωσης, τη διενέργεια των απαιτούμενων δειγματοληψιών και ελέγχων, την αντιμετώπιση τυχόν περιπτώσεων μη συμμόρφωσης και την ενημέρωση των καταναλωτών.
Γ. Διαδικασία Νέας Σύνδεσης & Αυτοψία
Η νέα σύνδεση πραγματοποιείται μετά από αίτηση του ενδιαφερομένου, την υποβολή των απαιτούμενων δικαιολογητικών σύμφωνα με το Άρθρο 12, τον διοικητικό και τεχνικό έλεγχο της Υπηρεσίας, τη διενέργεια αυτοψίας όπου απαιτείται και την εκπλήρωση των προβλεπόμενων οικονομικών υποχρεώσεων.

Η αρμόδια Υπηρεσία καθορίζει το σημείο και τον τρόπο σύνδεσης, τη θέση του υδρομέτρου και τα αναγκαία τεχνικά χαρακτηριστικά της παροχής, σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις του παρόντος Κανονισμού.

Η σύνδεση στον δημοτικό αγωγό και η εγκατάσταση ή ενεργοποίηση του υδρομέτρου πραγματοποιούνται αποκλειστικά από τον Δήμο ή από εξουσιοδοτημένο από αυτόν συνεργείο.

Δ. Ειδικές Ρυθμίσεις (Εκτός Σχεδίου & Τηλεμετρία)
1. Εκτός Σχεδίου: Η υδροδότηση ακινήτων εκτός εγκεκριμένου σχεδίου ή ορίων οικισμού εξετάζεται σύμφωνα με τις ειδικότερες προϋποθέσεις των Άρθρων 14 και 17 του παρόντος Κανονισμού.
2. Ψηφιακά Υδρόμετρα: Στις περιοχές στις οποίες εγκαθίσταται ή λειτουργεί σύστημα τηλεμετρίας ή τηλεδιαχείρισης εφαρμόζονται οι ειδικότερες διατάξεις του Άρθρου 8 για τα ψηφιακά υδρόμετρα και τον συναφή εξοπλισμό.
Ε. Γενικοί Κανόνες
Οι εγκεκριμένες νέες συνδέσεις προγραμματίζονται κατά κανόνα με βάση τη σειρά ολοκλήρωσης των απαιτούμενων διοικητικών, τεχνικών και οικονομικών προϋποθέσεων, λαμβανομένων υπόψη της διαθεσιμότητας των συνεργείων, των τεχνικών συνθηκών και τυχόν επειγουσών αναγκών.

Άρθρο 4 Ιδιοκτησία του δικτύου ύδρευσης
1. Κυριότητα Υποδομών
Οι αγωγοί μεταφοράς και διανομής, οι δεξαμενές, τα αντλιοστάσια, οι εγκαταστάσεις επεξεργασίας και ελέγχου, τα συστήματα τηλεμετρίας και τηλεδιαχείρισης, καθώς και οι διακλαδώσεις των παροχών μέχρι το σημείο που καθορίζεται ως όριο ευθύνης του Δήμου σύμφωνα με τον παρόντα Κανονισμό, αποτελούν στοιχεία του δημοτικού συστήματος ύδρευσης και ανήκουν στον Δήμο Παρανεστίου ή βρίσκονται κατά νόμο στη διαχείριση και ευθύνη του.

Η ένταξη εγκατάστασης στο δημοτικό δίκτυο δεν επηρεάζεται από την πηγή χρηματοδότησης της κατασκευής ή προμήθειάς της ούτε από το γεγονός ότι η σχετική δαπάνη καταβλήθηκε, εν όλω ή εν μέρει, από ιδιώτη.

2. Υδρόμετρα και ψηφιακός εξοπλισμός
Τα υδρόμετρα που εγκαθίστανται από τον Δήμο, συμβατικά ή ψηφιακά, καθώς και ο συναφής εξοπλισμός τηλεμετρίας και επικοινωνίας, αποτελούν ιδιοκτησία του Δήμου.

Για την εγκατάσταση, προσβασιμότητα, προστασία, έλεγχο, συντήρηση και αντικατάστασή τους εφαρμόζονται οι ειδικότερες διατάξεις του Άρθρου 8.

3. Όριο ευθύνης
Το όριο ευθύνης μεταξύ Δήμου και ιδιοκτήτη καθορίζεται σύμφωνα με το Άρθρο 9 του παρόντος Κανονισμού.

4. Δικαίωμα χρήσης
Η σύνδεση ακινήτου με το δημοτικό δίκτυο παρέχει στον δικαιούχο το δικαίωμα χρήσης της υπηρεσίας ύδρευσης σύμφωνα με τον παρόντα Κανονισμό και δεν δημιουργεί οποιοδήποτε εμπράγματο δικαίωμα επί του δημοτικού δικτύου, των αγωγών, των υδρομέτρων ή των λοιπών εγκαταστάσεων ύδρευσης.
Άρθρο 5 Μεταγραφή δικαιώματος ύδρευσης
1. Αλλαγή ιδιοκτήτη ή χρήστη
Σε περίπτωση μεταβίβασης της κυριότητας, μίσθωσης, παραχώρησης χρήσης, κληρονομικής διαδοχής ή άλλης μεταβολής του προσώπου που χρησιμοποιεί το ακίνητο, ο ενδιαφερόμενος οφείλει να ενημερώνει την αρμόδια Υπηρεσία του Δήμου και να υποβάλλει τα κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά.

2. Καταγραφή της παροχής
Κατά τη μεταβολή καταγράφονται η ημερομηνία και η ένδειξη του υδρομέτρου, με φυσική ανάγνωση ή, όπου υπάρχει, μέσω του συστήματος τηλεμετρίας, ώστε να προσδιορίζεται η κατανάλωση που αντιστοιχεί σε κάθε χρονική περίοδο.

3. Οφειλές
Τυχόν οφειλές που αφορούν προηγούμενο ιδιοκτήτη ή χρήστη αντιμετωπίζονται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και αναζητούνται από τον κατά νόμο υπόχρεο.

4. Υποχρέωση ενημέρωσης
Ο ιδιοκτήτης και ο χρήστης οφείλουν να γνωστοποιούν χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση κάθε μεταβολή που επηρεάζει τα στοιχεία της παροχής. Μέχρι την ενημέρωση της Υπηρεσίας, ο Δήμος χρησιμοποιεί τα στοιχεία που είναι καταχωρισμένα στο μητρώο παροχών, με δυνατότητα διόρθωσης εφόσον προσκομισθούν επαρκή αποδεικτικά στοιχεία.

Άρθρο 6 Αγωγοί ύδρευσης
1. Κατηγορίες αγωγών
Οι αγωγοί του δικτύου ύδρευσης του Δήμου Παρανεστίου διακρίνονται, ανάλογα με τη λειτουργία τους, σε:

α) Αγωγούς μεταφοράς (εξωτερικό υδραγωγείο): μεταφέρουν το νερό από τις πηγές υδροληψίας, γεωτρήσεις ή άλλες εγκαταστάσεις υδροληψίας προς τις δεξαμενές και τις εγκαταστάσεις του δικτύου. Η απευθείας σύνδεση ιδιωτικών παροχών στους αγωγούς αυτούς απαγορεύεται, εκτός εάν συντρέχει ειδικά τεκμηριωμένη περίπτωση και εγκριθεί από την αρμόδια Υπηρεσία.

β) Κεντρικούς ή τροφοδοτικούς αγωγούς: αποτελούν τους κύριους αγωγούς τροφοδοσίας των οικισμών και των επιμέρους ζωνών του δικτύου. Η σύνδεση νέας παροχής απευθείας σε αυτούς επιτρέπεται μόνο εφόσον εγκριθεί από την αρμόδια Υπηρεσία και δεν δημιουργείται πρόβλημα στην ασφαλή και ομαλή λειτουργία του δικτύου.

γ) Αγωγούς διανομής: είναι οι αγωγοί από τους οποίους πραγματοποιούνται κατά κανόνα οι συνδέσεις των ακινήτων με το δημοτικό δίκτυο.

2. Τεχνικά χαρακτηριστικά
Η διάμετρος, το υλικό, η θέση, το βάθος τοποθέτησης και τα λοιπά τεχνικά χαρακτηριστικά των αγωγών καθορίζονται από τις εγκεκριμένες μελέτες, τις ισχύουσες τεχνικές προδιαγραφές και τις πραγματικές ανάγκες του δικτύου.

3. Έλεγχος και τηλεμετρία
Ο Δήμος δύναται να εγκαθιστά παροχόμετρα, αισθητήρες πίεσης, συστήματα τηλεμετρίας και κάθε άλλο κατάλληλο μέσο παρακολούθησης της λειτουργίας του δικτύου, για τον έλεγχο της παροχής και της πίεσης, τον εντοπισμό διαρροών και τη μείωση των απωλειών νερού.

Για τον σκοπό αυτό το δίκτυο μπορεί να οργανώνεται σε ζώνες ελέγχου ή τηλεμετρίας, σύμφωνα με τον τεχνικό σχεδιασμό του Δήμου.

4. Προστασία δικτύου
Απαγορεύεται κάθε μη εγκεκριμένη επέμβαση στους αγωγούς και στις εγκαταστάσεις του δημοτικού δικτύου. Για τις αυθαίρετες συνδέσεις, τις λοιπές απαγορευμένες επεμβάσεις και τις σχετικές κυρώσεις εφαρμόζονται τα Άρθρα 16, 28 και 34 του παρόντος Κανονισμού.
Άρθρο 7 Ταξινόμηση και τεχνικές προδιαγραφές παροχών

Α. Ορισμός και βασικοί κανόνες

1. Ορισμός:
Ως «παροχή ύδρευσης» νοείται η τεχνική εγκατάσταση μέσω της οποίας συνδέεται το ακίνητο με το δημοτικό δίκτυο ύδρευσης. Κάθε παροχή εξυπηρετεί αποκλειστικά το ακίνητο ή την αυτοτελή ιδιοκτησία για την οποία εγκρίθηκε και δεν επιτρέπεται η αυθαίρετη μεταφορά ή επέκτασή της για την υδροδότηση άλλου ακινήτου.
2. Καταγραφή:
Κάθε παροχή καταχωρίζεται στο μητρώο παροχών του Δήμου με μοναδικό αριθμό και συνδέεται με τα στοιχεία του αντίστοιχου υδρομέτρου και του ακινήτου. Όπου λειτουργεί σύστημα τηλεμετρίας, καταχωρίζονται και τα αντίστοιχα στοιχεία του ψηφιακού εξοπλισμού.

Β. Κατηγορίες παροχών

Οι παροχές διακρίνονται, ανάλογα με τη χρήση και τις ανάγκες του ακινήτου, ιδίως σε:

1. Κοινές παροχές: για κατοικίες, επαγγελματικούς χώρους και λοιπές συνήθεις χρήσεις.

2. Ειδικές παροχές: για κτίρια, εγκαταστάσεις ή δραστηριότητες με ιδιαίτερες ανάγκες υδροδότησης. Η διάμετρος και τα τεχνικά χαρακτηριστικά τους καθορίζονται από την αρμόδια Υπηρεσία με βάση τις πραγματικές ανάγκες, τη διαθέσιμη πίεση και παροχή και τις δυνατότητες του δικτύου.

3. Πυροσβεστικές παροχές: προορίζονται αποκλειστικά για τις ανάγκες πυροπροστασίας για τις οποίες εγκρίθηκαν και, όπου απαιτείται, διαθέτουν αυτοτελές υδρόμετρο. Απαγορεύεται η χρήση τους για άλλον σκοπό. Κάθε μη επιτρεπόμενη χρήση αποτελεί παράβαση του παρόντος Κανονισμού και αντιμετωπίζεται σύμφωνα με τις διατάξεις περί αυθαίρετης υδροληψίας και κυρώσεων.

4. Εργοταξιακές παροχές: χορηγούνται προσωρινά για την εξυπηρέτηση νόμιμων οικοδομικών ή άλλων τεχνικών εργασιών. Η διάρκεια και οι όροι λειτουργίας τους συνδέονται με τη διάρκεια των εργασιών και τα σχετικά νομιμοποιητικά στοιχεία. Μετά την ολοκλήρωση των εργασιών η εργοταξιακή παροχή καταργείται ή, εφόσον πληρούνται οι προβλεπόμενες προϋποθέσεις, μετατρέπεται σε παροχή της αντίστοιχης μόνιμης χρήσης.

Γ. Τεχνικά χαρακτηριστικά και τρόπος σύνδεσης

1. Τεχνικός καθορισμός:
Η θέση σύνδεσης, η διάμετρος της παροχής, ο τύπος και η διάμετρος του υδρομέτρου και τα λοιπά τεχνικά χαρακτηριστικά καθορίζονται από την αρμόδια Υπηρεσία, σύμφωνα με τις ισχύουσες τεχνικές προδιαγραφές, τις ανάγκες του ακινήτου και τις δυνατότητες του δικτύου.

2. Αυτοτελείς ιδιοκτησίες:
Κάθε αυτοτελής ιδιοκτησία υδροδοτείται κατά κανόνα με ιδιαίτερη παροχή και ιδιαίτερο υδρόμετρο. Εξαιρέσεις επιτρέπονται μόνο όταν δικαιολογούνται από τις τεχνικές ή πραγματικές συνθήκες και εγκρίνονται από την αρμόδια Υπηρεσία.

3. Εκτέλεση εργασιών:
Η σύνδεση με τον δημοτικό αγωγό, καθώς και κάθε επέμβαση στην παροχή μέχρι το όριο ευθύνης του Δήμου, πραγματοποιείται αποκλειστικά από τον Δήμο ή από εξουσιοδοτημένο από αυτόν συνεργείο.

Δ. Μεταβολή παροχής

Για τη μεταφορά, μετατόπιση, αλλαγή διαμέτρου ή άλλη ουσιώδη μεταβολή υφιστάμενης παροχής ή υδρομέτρου εφαρμόζονται οι διατάξεις του Άρθρου 18 του παρόντος Κανονισμού.
Άρθρο 8 Μετρητές  (υδρόμετρα)
1. Τύπος και εγκατάσταση υδρομέτρων
Η κατανάλωση νερού καταγράφεται με υδρόμετρα εγκεκριμένου τύπου και κατάλληλων τεχνικών προδιαγραφών, τα οποία εγκαθίστανται, αντικαθίστανται και σφραγίζονται από τον Δήμο ή από εξουσιοδοτημένο από αυτόν συνεργείο.

Στις περιοχές όπου λειτουργεί ή εγκαθίσταται σύστημα τηλεμετρίας ή τηλεδιαχείρισης, τοποθετούνται συμβατά ψηφιακά υδρόμετρα. Ο Δήμος δύναται να επεκτείνει σταδιακά τη χρήση τους στο σύνολο του δικτύου.

2. Θέση και προσβασιμότητα
Τα υδρόμετρα τοποθετούνται κατά κανόνα σε κοινόχρηστο χώρο ή στο όριο της ιδιοκτησίας, σε κατάλληλο φρεάτιο και σε θέση ασφαλή και ελεύθερα προσβάσιμη στα αρμόδια όργανα του Δήμου, χωρίς να απαιτείται είσοδος σε κλειστό ιδιωτικό χώρο.

Σε περίπτωση τεχνικής αδυναμίας, η αρμόδια Υπηρεσία καθορίζει αιτιολογημένα διαφορετική κατάλληλη θέση.

Ο υδρολήπτης υποχρεούται να διατηρεί ελεύθερη την πρόσβαση στο υδρόμετρο.

3. Έλεγχος – συντήρηση – αντικατάσταση
Ο Δήμος έχει την αρμοδιότητα ελέγχου της καλής λειτουργίας των υδρομέτρων και μπορεί να προβαίνει στην επισκευή ή αντικατάστασή τους, καθώς και στην εγκατάσταση σύγχρονου εξοπλισμού μέτρησης και τηλεμετρίας.

Απαγορεύεται οποιαδήποτε αυθαίρετη επέμβαση, μετακίνηση, αφαίρεση, παραβίαση ή ενέργεια που επηρεάζει τη λειτουργία του υδρομέτρου, την ορθή καταγραφή της κατανάλωσης ή τη μετάδοση δεδομένων.

4. Υποχρεώσεις υδρολήπτη
Ο υδρολήπτης οφείλει να διατηρεί το φρεάτιο καθαρό και προσβάσιμο και να λαμβάνει εύλογα μέτρα προστασίας του υδρομέτρου από παγετό και εξωτερικές φθορές.

Σε περίπτωση που διαπιστώσει βλάβη, διαρροή στο φρεάτιο ή άλλη δυσλειτουργία, οφείλει να ενημερώσει χωρίς καθυστέρηση την αρμόδια Υπηρεσία.

Όπου λειτουργεί σύστημα τηλεμετρίας, ο Δήμος δύναται να ενημερώνει τον καταναλωτή για ενδείξεις ασυνήθιστης ή συνεχούς κατανάλωσης που ενδέχεται να υποδηλώνουν διαρροή. Η ειδοποίηση έχει ενημερωτικό χαρακτήρα και δεν υποκαθιστά την υποχρέωση του καταναλωτή να ελέγχει και να συντηρεί την εσωτερική εγκατάστασή του.

5. Φθορά ή καταστροφή υδρομέτρου
Όταν υδρόμετρο παρουσιάζει βλάβη ή φθορά χωρίς υπαιτιότητα του υδρολήπτη, ο Δήμος μεριμνά για την επισκευή ή αντικατάστασή του.

Όταν η βλάβη ή καταστροφή οφείλεται αποδεδειγμένα σε υπαιτιότητα του υδρολήπτη ή σε παράλειψη των εύλογων μέτρων προστασίας που τον βαρύνουν, ο Δήμος δύναται να προβαίνει στην αντικατάσταση και να καταλογίζει τη σχετική νόμιμη δαπάνη στον υπόχρεο.

Το κόστος και οι σχετικές χρεώσεις καθορίζονται με τις εκάστοτε ισχύουσες αποφάσεις του αρμόδιου οργάνου του Δήμου.

Άρθρο 9 Εσωτερικές Εγκαταστάσεις Ύδρευσης
1. Όριο ευθύνης
Ως εσωτερική εγκατάσταση ύδρευσης νοείται το σύνολο των σωληνώσεων, εξαρτημάτων, συσκευών, δεξαμενών και λοιπών εγκαταστάσεων μετά το σημείο εξόδου του υδρομέτρου προς το ακίνητο.

Η ευθύνη του Δήμου εκτείνεται μέχρι το υδρόμετρο και τα εξαρτήματα της δημοτικής παροχής που βρίσκονται πριν από αυτό. Από το σημείο εξόδου του υδρομέτρου και μετά, η κατασκευή, λειτουργία, συντήρηση και επισκευή της εσωτερικής εγκατάστασης αποτελεί ευθύνη του ιδιοκτήτη.
Σε περίπτωση που το υδρόμετρο βρίσκεται εντός του οικοπέδου η ευθύνη του Δήμου εκτείνεται μέχρι τα όρια του οικοπέδου.
2. Κατασκευή και συντήρηση
Οι εσωτερικές εγκαταστάσεις κατασκευάζονται και συντηρούνται με ευθύνη και δαπάνη του ιδιοκτήτη, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, τις τεχνικές και υγειονομικές απαιτήσεις και τους κανόνες ασφαλούς λειτουργίας.

Ο Δήμος δεν ευθύνεται για βλάβες ή ζημιές που προέρχονται από πλημμελή κατασκευή, συντήρηση ή λειτουργία της εσωτερικής εγκατάστασης.
3. Προστασία του δημοτικού δικτύου
Οι εσωτερικές εγκαταστάσεις πρέπει να κατασκευάζονται και να λειτουργούν κατά τρόπο που να αποκλείεται η επιστροφή νερού ή άλλων υγρών προς το δημοτικό δίκτυο και κάθε κίνδυνος επιμόλυνσης του νερού.

Όπου απαιτείται, τοποθετούνται κατάλληλες διατάξεις προστασίας, όπως βαλβίδες αντεπιστροφής, μειωτές πίεσης ή άλλος αναγκαίος εξοπλισμός.

4. Απαγόρευση διασύνδεσης με άλλη πηγή νερού
Απαγορεύεται η άμεση σύνδεση της εσωτερικής εγκατάστασης που τροφοδοτείται από το δημοτικό δίκτυο με γεώτρηση, πηγάδι, δεξαμενή, αρδευτικό δίκτυο ή άλλη ανεξάρτητη πηγή νερού, όταν υπάρχει δυνατότητα επιστροφής ή ανάμιξης νερού στο δημοτικό δίκτυο.

Όταν χρησιμοποιείται και άλλη πηγή νερού στο ίδιο ακίνητο, τα συστήματα πρέπει να είναι υδραυλικά διαχωρισμένα και να πληρούν τις ισχύουσες τεχνικές και υγειονομικές απαιτήσεις.

5. Δεξαμενές και πιεστικά συγκροτήματα
Όπου απαιτείται δεξαμενή αποθήκευσης ή πιεστικό συγκρότημα, η εγκατάσταση πραγματοποιείται μετά το υδρόμετρο και κατά τρόπο που να μην επηρεάζει την πίεση, την παροχή ή την ασφαλή λειτουργία του δημοτικού δικτύου.

Απαγορεύεται η απευθείας αναρρόφηση νερού από το δημοτικό δίκτυο με αντλία ή πιεστικό σύστημα.
6. Έλεγχος σε περίπτωση κινδύνου
Όταν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι εσωτερική εγκατάσταση δημιουργεί κίνδυνο για την ποιότητα του νερού, τη δημόσια υγεία ή την ασφαλή λειτουργία του δικτύου, ο Δήμος μπορεί να ζητήσει την άμεση αποκατάσταση του προβλήματος και να προβεί στα αναγκαία μέτρα που προβλέπονται από τον παρόντα Κανονισμό και την κείμενη νομοθεσία.

Σε περίπτωση άμεσου και σοβαρού κινδύνου για τη δημόσια υγεία ή το δίκτυο, μπορεί να διακόπτεται προσωρινά η υδροδότηση μέχρι την αποκατάσταση της αιτίας.

Άρθρο 10 Διακοπές Υδροδότησης
1. Περιπτώσεις διακοπής
Η παροχή μπορεί να διακόπτεται προσωρινά στις περιπτώσεις που ακολουθούν. Οριστική κατάργηση της παροχής πραγματοποιείται μόνο μετά από αίτημα του δικαιούχου ή στις ειδικές περιπτώσεις που προβλέπονται ρητά από τον παρόντα Κανονισμό ή την κείμενη νομοθεσία.

α) Με αίτηση του υδρολήπτη, μετά την τακτοποίηση των σχετικών διοικητικών και οικονομικών εκκρεμοτήτων της συγκεκριμένης παροχής.

β) Λόγω ληξιπρόθεσμων οφειλών, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τις αποφάσεις του Δήμου, μετά από προηγούμενη ενημέρωση του υπόχρεου και παροχή εύλογης δυνατότητας εξόφλησης ή νόμιμης ρύθμισης της οφειλής.

γ) Λόγω παράβασης του Κανονισμού, ιδίως σε περίπτωση αυθαίρετης σύνδεσης ή επανασύνδεσης, παραβίασης ή επέμβασης στο υδρόμετρο ή στο δημοτικό δίκτυο και μη συμμόρφωσης με μέτρα που επιβάλλονται για την προστασία του δικτύου.

δ) Για τεχνικούς λόγους ή λόγους ανωτέρας βίας, όπως βλάβες, εργασίες συντήρησης ή αναβάθμισης, φυσικές καταστροφές, λειψυδρία ή άλλη κατάσταση που επηρεάζει την ασφαλή λειτουργία και επάρκεια του δικτύου.

ε) Για λόγους προστασίας της δημόσιας υγείας, όταν υπάρχει κίνδυνος μόλυνσης ή επιμόλυνσης του δικτύου ή σοβαρός κίνδυνος που προέρχεται από την εσωτερική εγκατάσταση ακινήτου.
2. Ενημέρωση καταναλωτών
Σε προγραμματισμένη διακοπή ο Δήμος ενημερώνει εγκαίρως τους επηρεαζόμενους καταναλωτές με κάθε πρόσφορο μέσο, όπως μέσω της ιστοσελίδας του, ανακοινώσεων ή διαθέσιμων ηλεκτρονικών υπηρεσιών.

Σε έκτακτη βλάβη ή κατάσταση άμεσου κινδύνου η ενημέρωση πραγματοποιείται το συντομότερο δυνατό.
3. Διακοπή λόγω οφειλών
Η διακοπή λόγω ληξιπρόθεσμων οφειλών δεν πραγματοποιείται αυτοματοποιημένα μόνο με την παρέλευση συγκεκριμένου χρονικού διαστήματος. Προηγούνται η προβλεπόμενη ενημέρωση του υπόχρεου και η δυνατότητα εξόφλησης ή υπαγωγής σε νόμιμη ρύθμιση.

Κατά την εφαρμογή του μέτρου λαμβάνονται υπόψη η αρχή της αναλογικότητας, το ύψος και η διάρκεια της οφειλής, καθώς και οι ειδικές προβλέψεις της εκάστοτε ισχύουσας νομοθεσίας για ευάλωτους καταναλωτές και περιπτώσεις στις οποίες η διακοπή μπορεί να δημιουργήσει σοβαρό κίνδυνο για την υγεία.
4. Ευθύνη
Ο Δήμος δεν εγγυάται την αδιάλειπτη παροχή νερού σε περιπτώσεις βλάβης, προγραμματισμένων εργασιών, ανωτέρας βίας, λειψυδρίας ή άλλων έκτακτων περιστάσεων.

Όποιος προκαλεί υπαίτια ζημία στο δημοτικό δίκτυο υποχρεούται στην αποκατάσταση της ζημίας.
5. Οικονομικές υποχρεώσεις
Η διακοπή της παροχής δεν διαγράφει οφειλές που έχουν ήδη δημιουργηθεί. Η επιβολή παγίου ή άλλης χρέωσης κατά το χρονικό διάστημα διακοπής καθορίζεται από την εκάστοτε ισχύουσα τιμολογιακή απόφαση του Δήμου και τη νομοθεσία.

Άρθρο 11 Επανασύνδεση υδροδότησης
1. Προϋποθέσεις επανασύνδεσης
Παροχή που έχει διακοπεί επανασυνδέεται μετά από αίτηση του ενδιαφερομένου και αφού παύσει ο λόγος για τον οποίο επιβλήθηκε η διακοπή.

Σε περίπτωση διακοπής λόγω ληξιπρόθεσμων οφειλών, η επανασύνδεση πραγματοποιείται μετά την εξόφληση ή την υπαγωγή της οφειλής σε νόμιμη ρύθμιση και την καταβολή των ποσών που απαιτούνται σύμφωνα με τους όρους αυτής.

Τυχόν τέλος επανασύνδεσης επιβάλλεται μόνο εφόσον προβλέπεται από την εκάστοτε ισχύουσα απόφαση του αρμόδιου οργάνου του Δήμου.

2. Διαδικασία
Μετά τη διαπίστωση ότι πληρούνται οι προϋποθέσεις επανασύνδεσης, η αρμόδια Υπηρεσία εκδίδει σχετική εντολή και η παροχή επαναφέρεται το συντομότερο δυνατό, είτε με επέμβαση συνεργείου είτε, όπου υπάρχει η σχετική τεχνική δυνατότητα, μέσω συστήματος τηλεδιαχείρισης.

3. Έλεγχος της παροχής
Πριν ή κατά την επανασύνδεση, ο Δήμος μπορεί να ελέγχει το υδρόμετρο, το φρεάτιο και τα στοιχεία της παροχής και να απαιτεί την αποκατάσταση προβλημάτων που εμποδίζουν την ασφαλή λειτουργία, καταμέτρηση ή πρόσβαση.

Όπου εφαρμόζεται πρόγραμμα αντικατάστασης ή ένταξης σε σύστημα τηλεμετρίας, το υδρόμετρο μπορεί να αντικαθίσταται σύμφωνα με τις ισχύουσες τεχνικές προδιαγραφές και αποφάσεις του Δήμου.

4. Μη τήρηση ρύθμισης
Σε περίπτωση απώλειας ή μη τήρησης ρύθμισης οφειλών, εφαρμόζονται οι όροι της συγκεκριμένης ρύθμισης και η διαδικασία του Άρθρου 10 για ενδεχόμενη νέα διακοπή της υδροδότησης.

Άρθρο 12 Δικαιολογητικά
1. Δικαιολογητικά για κάθε νέα παροχή

Για κάθε νέα σύνδεση με το δίκτυο ύδρευσης υποβάλλονται:

· Αίτηση του ιδιοκτήτη ή του νόμιμα εξουσιοδοτημένου εκπροσώπου του.
· Αντίγραφο δελτίου ταυτότητας ή άλλου νόμιμου εγγράφου ταυτοποίησης.

· ΑΦΜ και στοιχεία επικοινωνίας του αιτούντος.
· Αποδεικτικό κυριότητας ή άλλου νόμιμου δικαιώματος επί του ακινήτου, όπως Ε9, συμβόλαιο, κτηματολογικό φύλλο ή άλλο νόμιμο έγγραφο.
· Αντίγραφο της ισχύουσας Οικοδομικής Άδειας με τη σχετική σφραγίδα «για οριστική σύνδεση με τα δίκτυα κοινής ωφέλειας» ή Πιστοποιητικό Ελέγχου από Ελεγκτή Δόμησης ότι έχουν ολοκληρωθεί όλες οι προβλεπόμενες εργασίες ή/και οποιοδήποτε έγγραφο τακτοποίησης/νομιμοποίησης.
· Στοιχεία προσδιορισμού του ακινήτου και, όπου απαιτείται από την Υπηρεσία, τοπογραφικό διάγραμμα ή απόσπασμα κτηματολογικού διαγράμματος.
· Υπεύθυνη δήλωση για τη χρήση για την οποία ζητείται η υδροδότηση.

2. Εργοταξιακή παροχή

Για προσωρινή υδροδότηση εργοταξίου απαιτούνται, επιπλέον των παραπάνω:

· Η ισχύουσα οικοδομική άδεια ή άλλο νόμιμο στοιχείο από το οποίο προκύπτει το δικαίωμα εκτέλεσης των εργασιών.
· Υπεύθυνη δήλωση του ιδιοκτήτη με τα στοιχεία του υπευθύνου του εργοταξίου.

Η παροχή παραμένει εργοταξιακή για όσο διάστημα διαρκούν νόμιμα οι εργασίες και δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιείται ως οριστική παροχή χωρίς προηγούμενη μεταβολή της από την Υπηρεσία.

3. Οριστική σύνδεση κτιρίου

Για την οριστική υδροδότηση κτιρίου απαιτούνται, επιπλέον των δικαιολογητικών της παρ. 1:

· Η οικοδομική άδεια και τα προβλεπόμενα από την εκάστοτε ισχύουσα πολεοδομική νομοθεσία στοιχεία από τα οποία προκύπτει η δυνατότητα οριστικής σύνδεσης του κτιρίου με τα δίκτυα κοινής ωφέλειας.

· Για παλαιά κτίρια ή κτίρια στα οποία έχουν πραγματοποιηθεί διαδικασίες νομιμοποίησης ή τακτοποίησης, το αντίστοιχο έγγραφο από το οποίο προκύπτει η νόμιμη υφιστάμενη κατάσταση.

· Σε κτίρια με περισσότερες αυτοτελείς ιδιοκτησίες, σχέδιο ή πίνακας υπογεγραμμένος από αρμόδιο μηχανικό, στον οποίο αποτυπώνεται η αντιστοίχιση κάθε θέσης υδρομέτρου με το διαμέρισμα, κατάστημα ή άλλη αυτοτελή ιδιοκτησία που εξυπηρετεί.

4. Μη δομημένα ακίνητα – αγροτεμάχια

Δεν επιτρέπεται η σύνδεση μη δομημένου ακινήτου με το δημοτικό δίκτυο ύδρευσης. Κατ’ εξαίρεση, σύνδεση μπορεί να εξετάζεται μόνο σε ιδιαίτερες και επαρκώς αιτιολογημένες περιπτώσεις, όταν συντρέχει σοβαρός λόγος δημοσίου συμφέροντος, προστασίας της ζωής, της υγείας, της ασφάλειας ή του περιβάλλοντος, όπως ιδίως ανάγκες πυροπροστασίας.

Η εξαίρεση εξετάζεται κατά περίπτωση από την αρμόδια Υπηρεσία, κατόπιν αίτησης και αυτοψίας, λαμβανομένων υπόψη της φύσης και αναγκαιότητας της αιτούμενης χρήσης, της τεχνικής δυνατότητας σύνδεσης, της επάρκειας και των συνθηκών λειτουργίας του δικτύου και της διασφάλισης της υδροδότησης των ήδη εξυπηρετούμενων καταναλωτών. Η Υπηρεσία δύναται να ζητά κάθε αναγκαίο δικαιολογητικό για την τεκμηρίωση της συγκεκριμένης ανάγκης.
5. Σταυλικές και λοιπές ειδικές εγκαταστάσεις

Για σταυλικές εγκαταστάσεις, επιχειρήσεις ή άλλες δραστηριότητες για τις οποίες απαιτείται ειδική διοικητική άδεια ή έγκριση, προσκομίζεται επιπλέον η κατά περίπτωση προβλεπόμενη άδεια, έγκριση ή γνωστοποίηση λειτουργίας.

Η σύνδεση εγκρίνεται μόνο εφόσον η χρήση είναι νόμιμη, υπάρχει επάρκεια και τεχνική δυνατότητα του δικτύου και δεν τίθεται σε κίνδυνο η ύδρευση για ανθρώπινη κατανάλωση.

6. Αλλαγή ιδιοκτήτη ή χρήστη

Για αλλαγή των στοιχείων υφιστάμενης παροχής υποβάλλονται:

· αίτηση
· στοιχεία ταυτοποίησης και ΑΦΜ του νέου υπόχρεου,
· αποδεικτικό κυριότητας ή νόμιμης χρήσης του ακινήτου και
· η ένδειξη του υδρομέτρου κατά τον χρόνο της μεταβολής.

Για μίσθωση μπορεί να χρησιμοποιείται το ηλεκτρονικά δηλωμένο μισθωτήριο ή άλλο νόμιμο αποδεικτικό της χρήσης.

7. Συμπληρωματικά δικαιολογητικά

Η Υπηρεσία μπορεί να ζητήσει μόνο τα πρόσθετα δικαιολογητικά που είναι αναγκαία λόγω της ιδιαιτερότητας της συγκεκριμένης σύνδεσης, της χρήσης του ακινήτου ή τεχνικού ζητήματος που προέκυψε κατά τον έλεγχο ή την αυτοψία.

Δεν απαιτείται από τον ενδιαφερόμενο η εκ νέου προσκόμιση στοιχείων τα οποία ο Δήμος μπορεί να αναζητήσει νόμιμα αυτεπαγγέλτως ή μέσω διαθέσιμης ηλεκτρονικής διαλειτουργικότητας.

8. Έγκριση σύνδεσης

Η κατάθεση των δικαιολογητικών δεν συνεπάγεται αυτοδίκαιη έγκριση της σύνδεσης. Η σύνδεση πραγματοποιείται μετά τον διοικητικό και τεχνικό έλεγχο της Υπηρεσίας, την αυτοψία όπου απαιτείται και την εκπλήρωση των προβλεπόμενων οικονομικών υποχρεώσεων.

Άρθρο 13 Ακίνητα Εντός Εγκεκριμένου Σχεδίου
1. Δικαίωμα σύνδεσης
Τα ακίνητα που βρίσκονται εντός εγκεκριμένου ρυμοτομικού σχεδίου ή εντός των οριοθετημένων οικισμών του Δήμου Παρανεστίου μπορούν να συνδεθούν με το δημοτικό δίκτυο ύδρευσης, εφόσον υπάρχει διαθέσιμος αγωγός διανομής και τεχνική δυνατότητα υδροδότησης.

2. Προϋποθέσεις
Η σύνδεση πραγματοποιείται εφόσον:

· υποβληθούν τα δικαιολογητικά που προβλέπονται στο Άρθρο 12,

· ολοκληρωθεί ο απαιτούμενος τεχνικός έλεγχος ή η αυτοψία, όπου απαιτείται,

· καταβληθούν ή τακτοποιηθούν νόμιμα τα προβλεπόμενα τέλη και οι δαπάνες σύνδεσης και

· πληρούνται οι τεχνικές προϋποθέσεις του παρόντος Κανονισμού.
3. Θέση υδρομέτρου
Η θέση, εγκατάσταση και προσβασιμότητα του υδρομέτρου καθορίζονται σύμφωνα με τις διατάξεις του Άρθρου 8 του παρόντος Κανονισμού.

4. Απουσία αγωγού διανομής
Εάν το ακίνητο βρίσκεται εντός σχεδίου ή ορίων οικισμού αλλά δεν υπάρχει κατάλληλος αγωγός διανομής από τον οποίο μπορεί να πραγματοποιηθεί η σύνδεση, εξετάζεται η δυνατότητα επέκτασης του δικτύου σύμφωνα με τα σχετικά άρθρα του παρόντος Κανονισμού.

Η επέκταση εγκρίνεται μόνο εφόσον είναι τεχνικά εφικτή και δεν επηρεάζει δυσμενώς την επάρκεια και την ομαλή λειτουργία του υφιστάμενου δικτύου.

Άρθρο 14 Ακίνητα Εκτός Εγκεκριμένου Σχεδίου
1. Δυνατότητα υδροδότησης
Ακίνητα δομημένα που βρίσκονται εκτός εγκεκριμένου σχεδίου ή εκτός των ορίων οικισμών, αλλά εντός των διοικητικών ορίων του Δήμου Παρανεστίου, μπορούν να υδροδοτούνται από το δημοτικό δίκτυο εφόσον:

· η χρήση του ακινήτου είναι νόμιμη,
· έχουν υποβληθεί τα δικαιολογητικά του Άρθρου 12,
· υπάρχει επάρκεια νερού και τεχνική δυνατότητα σύνδεσης και
· η σύνδεση δεν προκαλεί πρόβλημα στην επάρκεια, την πίεση, την ποιότητα ή την ασφαλή λειτουργία του υφιστάμενου δικτύου.

Η ύδρευση για ανθρώπινη κατανάλωση και οι ανάγκες των οικισμών προηγούνται έναντι λοιπών χρήσεων.

2. Έλεγχος από την Υπηρεσία
Πριν από την έγκριση της σύνδεσης, η αρμόδια Υπηρεσία εξετάζει τη θέση και τη χρήση του ακινήτου, την απόσταση από το υφιστάμενο δίκτυο, την επάρκεια της πηγής υδροληψίας, την πίεση και τα λοιπά τεχνικά χαρακτηριστικά του δικτύου.

Όπου απαιτείται, διενεργείται αυτοψία και συντάσσεται τεχνική έκθεση.

3. Ύπαρξη αγωγού διανομής
Εφόσον υπάρχει κατάλληλος αγωγός διανομής σε θέση από την οποία είναι τεχνικά δυνατή η υδροδότηση, η Υπηρεσία καθορίζει το σημείο σύνδεσης, τη θέση του υδρομέτρου και τα τεχνικά χαρακτηριστικά της παροχής.

Η ύπαρξη αγωγού στην περιοχή δεν συνεπάγεται αυτοδικαίως υποχρέωση σύνδεσης, εάν η Υπηρεσία διαπιστώσει τεκμηριωμένη τεχνική αδυναμία ή κίνδυνο για την ομαλή υδροδότηση.
4. Απαίτηση επέκτασης δικτύου
Όταν για την υδροδότηση απαιτείται επέκταση του δημοτικού δικτύου, εφαρμόζονται οι προϋποθέσεις και η διαδικασία του Άρθρου 17 του παρόντος Κανονισμού.

5. Θέση υδρομέτρου
Η θέση, εγκατάσταση και τα τεχνικά χαρακτηριστικά του υδρομέτρου καθορίζονται σύμφωνα με το Άρθρο 8 του παρόντος Κανονισμού.
Άρθρο 15 Τέλη και Δαπάνες Σύνδεσης
1. Οικονομικές επιβαρύνσεις νέας σύνδεσης
Για την πραγματοποίηση νέας σύνδεσης με το δημοτικό δίκτυο ύδρευσης, ο ενδιαφερόμενος καταβάλλει, κατά περίπτωση:

α) Τέλος σύνδεσης: το εφάπαξ τέλος για τη σύνδεση του ακινήτου με το δημοτικό δίκτυο.

β) Δαπάνη υδρομέτρου: το κόστος προμήθειας του προβλεπόμενου υδρομέτρου και του αναγκαίου εξοπλισμού του, εφόσον η δαπάνη αυτή βαρύνει τον καταναλωτή σύμφωνα με την ισχύουσα απόφαση του Δήμου.

γ) Δαπάνη εγκατάστασης παροχής: το κόστος των υλικών, εργασιών και λοιπών αναγκαίων επεμβάσεων για τη σύνδεση του ακινήτου με τον αγωγό διανομής.

δ) Εγγύηση κατανάλωσης, εφόσον προβλέπεται για τη συγκεκριμένη κατηγορία παροχής από την εκάστοτε ισχύουσα απόφαση του αρμόδιου οργάνου του Δήμου.

2. Καθορισμός ποσών
Το ύψος των τελών, της εγγύησης και των λοιπών χρεώσεων καθορίζεται με την εκάστοτε ισχύουσα απόφαση του αρμόδιου οργάνου του Δήμου, σύμφωνα με τη νομοθεσία.

3. Προϋπόθεση εκτέλεσης της σύνδεσης
Η σύνδεση πραγματοποιείται μετά:

· την έγκριση της αίτησης και την ολοκλήρωση του τεχνικού ελέγχου,

· την υποβολή των δικαιολογητικών του Άρθρου 12 και

· την καταβολή ή νόμιμη τακτοποίηση των προβλεπόμενων τελών και δαπανών.

4. Εγγύηση
Η εγγύηση, όταν προβλέπεται, συνδέεται με τη συγκεκριμένη παροχή και τον υπόχρεο και επιστρέφεται ή συμψηφίζεται μετά την οριστική διακοπή ή μεταβολή της παροχής, αφού ληφθούν υπόψη οι νόμιμες οικονομικές εκκρεμότητες του συγκεκριμένου υπόχρεου.

5. Ψηφιακά υδρόμετρα – τηλεμετρία
Στις περιοχές όπου λειτουργεί σύστημα τηλεμετρίας, η εγκατάσταση και παραμετροποίηση του ψηφιακού υδρομέτρου πραγματοποιείται σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές του Δήμου.

Τυχόν σχετική οικονομική επιβάρυνση του καταναλωτή επιβάλλεται μόνο εφόσον προβλέπεται από την εκάστοτε ισχύουσα απόφαση του αρμόδιου οργάνου του Δήμου.

Άρθρο 16 Αυθαίρετη σύνδεση
1. Αυθαίρετη σύνδεση
Ως αυθαίρετη σύνδεση θεωρείται ιδίως:

· κάθε σύνδεση με το δημοτικό δίκτυο χωρίς προηγούμενη έγκριση του Δήμου,

· η παράκαμψη (by-pass) του υδρομέτρου,

· η αυθαίρετη αφαίρεση, μετακίνηση, αντικατάσταση ή επέμβαση στο υδρόμετρο ή στα εξαρτήματα της παροχής με σκοπό ή αποτέλεσμα την αλλοίωση της καταμέτρησης,

· η αυθαίρετη επανασύνδεση παροχής που έχει διακοπεί από τον Δήμο και

· κάθε άλλη μη εγκεκριμένη επέμβαση στο δημοτικό δίκτυο με σκοπό τη λήψη νερού.

2. Ενέργειες του Δήμου
Όταν διαπιστώνεται αυθαίρετη σύνδεση ή επέμβαση, η αρμόδια Υπηρεσία συντάσσει σχετική έκθεση ή άλλο προβλεπόμενο υπηρεσιακό έγγραφο, στο οποίο καταγράφονται τα πραγματικά περιστατικά και, όπου είναι δυνατόν, η ένδειξη και η κατάσταση του υδρομέτρου και του εξοπλισμού.

Ο Δήμος δύναται να προβαίνει στην άμεση διακοπή της αυθαίρετης υδροληψίας και στην αποκατάσταση της νόμιμης λειτουργίας του δικτύου.

3. Καταλογισμός κατανάλωσης και ζημιών
Σε περίπτωση μη καταγραφείσας κατανάλωσης, η ποσότητα νερού προσδιορίζεται σύμφωνα με τις διατάξεις του Άρθρου 34 του παρόντος Κανονισμού.

Στον κατά νόμο υπόχρεο καταλογίζονται η αξία της μη καταγραφείσας κατανάλωσης και η πραγματική και τεκμηριωμένη δαπάνη αποκατάστασης τυχόν ζημιών στο δημοτικό δίκτυο, στο υδρόμετρο ή στον λοιπό εξοπλισμό.

4. Κυρώσεις
Για την επιβολή των προβλεπόμενων διοικητικών κυρώσεων και τη σχετική διαδικασία εφαρμόζονται αποκλειστικά οι διατάξεις του Άρθρου 34 του παρόντος Κανονισμού.
Άρθρο 17 Δαπάνη προέκτασης
1. Έγκριση επέκτασης
Όταν για την υδροδότηση ενός ή περισσότερων ακινήτων απαιτείται επέκταση του δημοτικού δικτύου, η επέκταση πραγματοποιείται μόνο μετά από τεχνικό έλεγχο της αρμόδιας Υπηρεσίας και έγκριση του αρμόδιου οργάνου του Δήμου.

Η Υπηρεσία καθορίζει τη διαδρομή, τη διάμετρο, τα υλικά, το μήκος και τα λοιπά τεχνικά χαρακτηριστικά της επέκτασης, με βάση τις ανάγκες του δικτύου και τις ισχύουσες τεχνικές προδιαγραφές.

2. Δαπάνη επέκτασης
Η δαπάνη που απαιτείται αποκλειστικά για την εξυπηρέτηση του ενδιαφερομένου ή των ενδιαφερομένων βαρύνει αυτούς και περιλαμβάνει το κόστος των αναγκαίων υλικών, εργασιών, εκσκαφών, αποκαταστάσεων και λοιπών εργασιών που απαιτούνται για την ολοκλήρωση της επέκτασης.

Πριν από την έναρξη των εργασιών, η Υπηρεσία γνωστοποιεί στους ενδιαφερομένους την προϋπολογιζόμενη δαπάνη και τον τρόπο καταβολής της.

3. Περισσότεροι ενδιαφερόμενοι
Όταν η ίδια επέκταση εξυπηρετεί περισσότερα ακίνητα, η δαπάνη επιμερίζεται μεταξύ των ενδιαφερομένων με αντικειμενικά κριτήρια που καθορίζονται από την τεχνική μελέτη ή έκθεση, λαμβάνοντας υπόψη ιδίως το μήκος της επέκτασης, το είδος και το μέγεθος των παροχών και τις απαιτήσεις υδροδότησης.

4. Εκτέλεση των εργασιών
Οι εργασίες επέκτασης εκτελούνται από τον Δήμο ή από ανάδοχο σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία.

Δεν επιτρέπεται η αυθαίρετη κατασκευή ή επέκταση δημοτικού δικτύου από ιδιώτη χωρίς προηγούμενη έγκριση και επίβλεψη του Δήμου.

5. Ένταξη στο δημοτικό δίκτυο
Μετά την ολοκλήρωση και παραλαβή της επέκτασης, ο νέος αγωγός εντάσσεται στο δημοτικό δίκτυο ύδρευσης και τίθεται στη διαχείριση του Δήμου.

Η καταβολή της δαπάνης από ιδιώτη δεν του παρέχει δικαίωμα αποκλειστικής χρήσης του αγωγού. Ο Δήμος μπορεί να χρησιμοποιεί την επέκταση για την υδροδότηση και άλλων ακινήτων ή για τη βελτίωση και διασύνδεση του δικτύου, εφόσον υπάρχει τεχνική δυνατότητα.

6. Επεκτάσεις γενικότερου δημοτικού συμφέροντος
Όταν η επέκταση ή αναβάθμιση δεν εξυπηρετεί αποκλειστικά μεμονωμένο ακίνητο αλλά αποτελεί έργο γενικότερης ανάγκης του δικτύου, εξυπηρετεί οικισμό, δημοτική ή δημόσια υποδομή ή εντάσσεται στον προγραμματισμό έργων ύδρευσης του Δήμου, η χρηματοδότησή της μπορεί να αναλαμβάνεται εν όλω ή εν μέρει από τον Δήμο ή από άλλο διαθέσιμο χρηματοδοτικό πρόγραμμα, σύμφωνα με τις νόμιμες διαδικασίες.

Άρθρο 18 Μεταφορά ή Μεταβολή Θέσης Παροχής και Υδρομέτρου
1. Μεταβολή κατόπιν αιτήματος του υδρολήπτη
Η μεταφορά της παροχής ή του υδρομέτρου σε νέα θέση, καθώς και η ανύψωση ή καταβίβαση του φρεατίου, πραγματοποιείται μόνο μετά από προηγούμενη αίτηση και έγκριση της αρμόδιας Υπηρεσίας του Δήμου.

Όταν η μεταβολή ζητείται για την εξυπηρέτηση του ακινήτου ή οφείλεται σε εργασίες του ιδιοκτήτη, η σχετική δαπάνη βαρύνει τον αιτούντα.

2. Μεταβολή για ανάγκες του Δήμου
Όταν η μεταφορά ή μεταβολή της παροχής απαιτείται αποκλειστικά λόγω έργου ή τεχνικής ανάγκης του Δήμου και δεν οφείλεται σε πράξη ή αίτημα του υδρολήπτη, η σχετική δαπάνη δεν βαρύνει τον υδρολήπτη.
3. Εκτέλεση εργασιών
Η Υπηρεσία καθορίζει τη νέα θέση και τις τεχνικές προδιαγραφές της παροχής και του υδρομέτρου. Οι εργασίες στο τμήμα του δημοτικού δικτύου εκτελούνται από τον Δήμο ή από εξουσιοδοτημένο από αυτόν συνεργείο.

Μετά την ολοκλήρωση των εργασιών πραγματοποιείται, όπου απαιτείται, έλεγχος της ορθής εγκατάστασης και λειτουργίας της παροχής.

4. Προσβασιμότητα και τηλεμετρία
Η νέα θέση του υδρομέτρου πρέπει να είναι ασφαλής και ελεύθερα προσβάσιμη στην Υπηρεσία. Όπου λειτουργεί σύστημα τηλεμετρίας, πρέπει επιπλέον να εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη λειτουργία και επικοινωνία του σχετικού εξοπλισμού.

Το φρεάτιο και το κάλυμμά του πρέπει να τοποθετούνται κατά τρόπο που να μην δημιουργείται κίνδυνος ή εμπόδιο στην κυκλοφορία πεζών και οχημάτων. 

5. Αυθαίρετη μεταβολή
Κάθε μη εγκεκριμένη μεταφορά, μετατόπιση ή άλλη επέμβαση στην παροχή ή στο υδρόμετρο αντιμετωπίζεται σύμφωνα με τις διατάξεις των Άρθρων 28 και 34 του παρόντος Κανονισμού.
Άρθρο 19 Επισκευή και Συντήρηση του Δικτύου Ύδρευσης
1. Ευθύνη του Δήμου
Η συντήρηση, επισκευή, αντικατάσταση και αναβάθμιση του δημοτικού δικτύου ύδρευσης και των εγκαταστάσεών του αποτελεί αρμοδιότητα του Δήμου Παρανεστίου.

Οι εργασίες πραγματοποιούνται με βάση τις τεχνικές ανάγκες, τη σοβαρότητα και την προτεραιότητα των βλαβών, την προστασία της δημόσιας υγείας, την ανάγκη περιορισμού των απωλειών νερού και τις διαθέσιμες τεχνικές και οικονομικές δυνατότητες.

2. Ευθύνη ιδιοκτήτη
Η συντήρηση και επισκευή των εσωτερικών εγκαταστάσεων μετά το όριο ευθύνης του Δήμου βαρύνει τον ιδιοκτήτη.

Όταν διαπιστώνεται βλάβη ή διαρροή στην εσωτερική εγκατάσταση που προκαλεί σημαντική απώλεια νερού ή κίνδυνο για το δημοτικό δίκτυο, ο ιδιοκτήτης οφείλει να προβεί χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση στην αποκατάστασή της.

Σε περίπτωση άμεσου κινδύνου για το δίκτυο, την ποιότητα του νερού ή τη δημόσια υγεία, ο Δήμος μπορεί να διακόψει προσωρινά την παροχή μέχρι την αποκατάσταση του προβλήματος.

3. Εκσκαφές και εργασίες τρίτων
Κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, φορέας, οργανισμός κοινής ωφέλειας ή ανάδοχος που πρόκειται να εκτελέσει εργασίες σε χώρο όπου υπάρχει ή ενδέχεται να υπάρχει δημοτικό δίκτυο ύδρευσης οφείλει, πριν από την έναρξη των εργασιών, να ενημερώνει τον Δήμο και να λαμβάνει τα αναγκαία στοιχεία και οδηγίες για την προστασία του δικτύου.

Οι εργασίες πλησίον αγωγών και εγκαταστάσεων ύδρευσης εκτελούνται με την απαιτούμενη προσοχή και σύμφωνα με τις υποδείξεις της αρμόδιας Υπηρεσίας.
4. Πρόκληση ζημίας στο δίκτυο
Όποιος προκαλεί ζημία σε αγωγό, παροχή, υδρόμετρο ή άλλη εγκατάσταση του δημοτικού δικτύου οφείλει:

α) να ενημερώσει αμέσως τον Δήμο,

β) να λάβει, σε συνεργασία με την αρμόδια Υπηρεσία, τα αναγκαία μέτρα για τον περιορισμό της ζημίας και

γ) να καταβάλει τη δαπάνη αποκατάστασης, εφόσον η ζημία οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη για την οποία φέρει ευθύνη.

Η αποκατάσταση του δημοτικού δικτύου πραγματοποιείται από τον Δήμο ή από εξουσιοδοτημένο από αυτόν συνεργείο.

5. Προστασία εγκαταστάσεων
Απαγορεύεται η είσοδος μη εξουσιοδοτημένων προσώπων σε δεξαμενές, αντλιοστάσια, εγκαταστάσεις επεξεργασίας, γεωτρήσεις και λοιπές εγκαταστάσεις ύδρευσης του Δήμου, καθώς και κάθε αυθαίρετη επέμβαση στον εξοπλισμό τους.

Άρθρο 20 Τέλη Ύδρευσης
1. Καθορισμός τελών
Τα τέλη ύδρευσης, το πάγιο τέλος, η τιμή κατανάλωσης και κάθε άλλη νόμιμη χρέωση καθορίζονται με απόφαση του αρμόδιου οργάνου του Δήμου Παρανεστίου, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία.

2. Διάρθρωση τιμολογίου
Η τιμολογιακή πολιτική μπορεί να περιλαμβάνει:

α) πάγιο τέλος ανά παροχή,

β) χρέωση της πραγματικής κατανάλωσης ανά κυβικό μέτρο,

γ) κλιμακωτή τιμολόγηση ανάλογα με το ύψος της κατανάλωσης,

δ) διαφορετικές κατηγορίες τιμολογίων ανάλογα με τη χρήση, όπως οικιακή, επαγγελματική, κτηνοτροφική ή άλλη νόμιμη χρήση,

ε) ειδικά ή κοινωνικά τιμολόγια για κατηγορίες δικαιούχων που καθορίζονται με απόφαση του αρμόδιου οργάνου του Δήμου.

3. Αρχές τιμολογιακής πολιτικής
Κατά τον καθορισμό των τελών λαμβάνονται υπόψη ιδίως:

· το κόστος λειτουργίας και συντήρησης του δικτύου, 

· το ενεργειακό κόστος άντλησης και μεταφοράς του νερού, 

· οι ανάγκες συντήρησης και ανανέωσης των υποδομών, 

· η λειτουργία των συστημάτων τηλεμετρίας και ελέγχου, 

· η ανάγκη εξοικονόμησης και ορθολογικής χρήσης του νερού και 

· οι ιδιαίτερες κοινωνικές και τοπικές συνθήκες του Δήμου. 

4. Καταμέτρηση και χρέωση
Η καταμέτρηση της κατανάλωσης και ο προσδιορισμός της χρεωστέας ποσότητας νερού πραγματοποιούνται σύμφωνα με τις διατάξεις των Άρθρων 21 και 23 του παρόντος Κανονισμού.
5. Αναπροσαρμογή και ενημέρωση
Οι τιμές και τα τέλη μπορούν να αναπροσαρμόζονται σύμφωνα με τη νομοθεσία και τις οικονομικές και λειτουργικές ανάγκες της υπηρεσίας ύδρευσης.

Οι ισχύουσες χρεώσεις και κάθε μεταβολή τους δημοσιοποιούνται με πρόσφορο τρόπο, ιδίως μέσω της επίσημης ιστοσελίδας του Δήμου.

Άρθρο 21 Χρέωση σε Περίπτωση Αδυναμίας Καταμέτρησης
1. Βασική αρχή
Η κατανάλωση νερού χρεώνεται σύμφωνα με την πραγματική ένδειξη του υδρομέτρου για την αντίστοιχη περίοδο τιμολόγησης.

2. Προσδιορισμός εκτιμώμενης κατανάλωσης
Όταν για οποιονδήποτε προβλεπόμενο από τον παρόντα Κανονισμό λόγο δεν υπάρχει αξιόπιστη πραγματική καταμέτρηση, η κατανάλωση για το αντίστοιχο χρονικό διάστημα προσδιορίζεται κατ’ εκτίμηση.

Για την εκτίμηση λαμβάνεται κατά προτεραιότητα υπόψη η κατανάλωση της αντίστοιχης περιόδου του προηγούμενου έτους κατά την οποία υπήρχε αξιόπιστη καταμέτρηση.

3. Έλλειψη ιστορικών στοιχείων
Εάν δεν υπάρχουν επαρκή ιστορικά στοιχεία, ιδίως σε νέα παροχή, η κατανάλωση εκτιμάται με βάση αντικειμενικά διαθέσιμα στοιχεία, όπως:

α) τη μέση κατανάλωση προηγούμενων περιόδων της ίδιας παροχής, εφόσον υπάρχουν,

β) την κατανάλωση μετά την αποκατάσταση ή αντικατάσταση του υδρομέτρου για αντίστοιχο χρονικό διάστημα,

γ) τη χρήση και τα χαρακτηριστικά του ακινήτου και

δ) επικουρικά, τη μέση κατανάλωση συγκρίσιμων παροχών της ίδιας κατηγορίας.

Η μέθοδος που χρησιμοποιήθηκε πρέπει να προκύπτει από τα στοιχεία της Υπηρεσίας, ώστε η χρέωση να είναι ελέγξιμη και αιτιολογημένη.

4. Ψηφιακά υδρόμετρα και τηλεμετρία
Στις περιοχές όπου λειτουργεί τηλεμετρία, τα διαθέσιμα ψηφιακά δεδομένα μπορούν να χρησιμοποιούνται για τον εντοπισμό της χρονικής στιγμής κατά την οποία εμφανίστηκε βλάβη ή δυσλειτουργία και για τον ακριβέστερο προσδιορισμό της κατανάλωσης.

Όταν διαπιστώνεται βλάβη του υδρομέτρου, ο Δήμος μεριμνά για τον έλεγχο και την αντικατάσταση ή επισκευή του το συντομότερο δυνατό.

5. Αδυναμία καταμέτρησης λόγω υπαιτιότητας του υδρολήπτη
Σε περίπτωση αδυναμίας καταμέτρησης λόγω καλυμμένου ή μη προσβάσιμου υδρομέτρου εφαρμόζονται οι ειδικότερες διατάξεις του Άρθρου 27.
Άρθρο 22 Υποχρεώσεις Υδρολήπτη
1. Οικονομικές υποχρεώσεις
Ο υδρολήπτης οφείλει να εξοφλεί εμπρόθεσμα το πάγιο τέλος, την αξία της καταναλωθείσας ποσότητας νερού και κάθε άλλη νόμιμη χρέωση που αφορά την παροχή του.

Η εξόφληση πραγματοποιείται εντός της προθεσμίας που αναγράφεται στην ατομική ειδοποίηση, με τους διαθέσιμους τρόπους πληρωμής που καθορίζει ο Δήμος. Μετά την παρέλευση της προθεσμίας εφαρμόζονται οι προβλεπόμενες από τη νομοθεσία συνέπειες της εκπρόθεσμης καταβολής. 
2. Προστασία της παροχής και του υδρομέτρου
Ο υδρολήπτης οφείλει:

α) να διατηρεί το υδρόμετρο και το φρεάτιο ελεύθερα και προσβάσιμα στην Υπηρεσία,

β) να λαμβάνει εύλογα μέτρα προστασίας τους από παγετό, φθορές ή άλλες εξωτερικές επιδράσεις,

γ) να μην επεμβαίνει, μετακινεί, αφαιρεί, παραβιάζει ή τροποποιεί το υδρόμετρο, τη σφράγιση ή τα εξαρτήματα της δημοτικής παροχής και

δ) να ενημερώνει χωρίς καθυστέρηση την Υπηρεσία όταν διαπιστώνει βλάβη, διαρροή, καταστροφή ή άλλη δυσλειτουργία.

3. Εσωτερική εγκατάσταση
Ο υδρολήπτης ή ο ιδιοκτήτης, κατά περίπτωση, είναι υπεύθυνος για την καλή κατάσταση, συντήρηση και επισκευή της εσωτερικής εγκατάστασης ύδρευσης μετά το όριο ευθύνης του Δήμου.

Οφείλει να αποκαθιστά χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση βλάβες ή διαρροές που μπορούν να προκαλέσουν απώλεια νερού, ζημία ή κίνδυνο για το δημοτικό δίκτυο.

4. Πρόσβαση και έλεγχος
Ο υδρολήπτης υποχρεούται να επιτρέπει στα εξουσιοδοτημένα όργανα του Δήμου και να έχει ελεύθερη την πρόσβαση στο υδρόμετρο και στα τμήματα της παροχής που ανήκουν στο δημοτικό δίκτυο, όταν αυτό απαιτείται για καταμέτρηση, έλεγχο, συντήρηση, επισκευή ή αντικατάσταση.

5. Μεταβολή στοιχείων
Ο υδρολήπτης οφείλει να ενημερώνει την αρμόδια Υπηρεσία για κάθε μεταβολή των στοιχείων που σχετίζονται με την παροχή, ιδίως για αλλαγή ιδιοκτήτη ή χρήστη, αλλαγή χρήσης του ακινήτου και μεταβολή των στοιχείων επικοινωνίας.

6. Ορθολογική χρήση του νερού
Ο υδρολήπτης οφείλει να χρησιμοποιεί το νερό με τρόπο συνετό και ορθολογικό και να συμμορφώνεται με τυχόν προσωρινά μέτρα περιορισμού της κατανάλωσης που λαμβάνει νόμιμα ο Δήμος σε περιόδους λειψυδρίας, έκτακτης ανάγκης ή σοβαρού προβλήματος επάρκειας.

7. Απαγορευμένες ενέργειες
Ο υδρολήπτης οφείλει να απέχει από κάθε αυθαίρετη σύνδεση, επανασύνδεση, επέμβαση, μη εγκεκριμένη χρήση της παροχής ή άλλη ενέργεια που απαγορεύεται από τον παρόντα Κανονισμό.

Για τις απαγορευμένες χρήσεις και επεμβάσεις, τις αυθαίρετες συνδέσεις και τις σχετικές κυρώσεις εφαρμόζονται ιδίως τα Άρθρα 16, 28 και 34.

Άρθρο 23 Καταμέτρηση  υδρομέτρων
1. Καταμέτρηση
Η κατανάλωση νερού προσδιορίζεται από τις ενδείξεις του υδρομέτρου κάθε παροχής.

Η λήψη των ενδείξεων πραγματοποιείται:

α) με φυσική καταμέτρηση από εξουσιοδοτημένο προσωπικό του Δήμου ή

β) αυτόματα και εξ αποστάσεως, όπου λειτουργεί σύστημα τηλεμετρίας.

Η συχνότητα καταμέτρησης καθορίζεται από τον Δήμο ανάλογα με το σύστημα μέτρησης, τις λειτουργικές δυνατότητες της Υπηρεσίας και τις ανάγκες τιμολόγησης.
2. Έκτακτη καταμέτρηση
Η Υπηρεσία μπορεί να πραγματοποιεί έκτακτη καταμέτρηση ή έλεγχο ιδίως σε περίπτωση:

α) αλλαγής ιδιοκτήτη ή χρήστη,

β) ασυνήθιστα υψηλής ή χαμηλής κατανάλωσης,

γ) ένδειξης διαρροής,

δ) πιθανής βλάβης ή δυσλειτουργίας του υδρομέτρου,

ε) διακοπής ή επανασύνδεσης της παροχής ή

στ) όταν απαιτείται για άλλο τεχνικά αιτιολογημένο λόγο.

3. Αμφισβήτηση ένδειξης – αίτημα ελέγχου
Ο υδρολήπτης που αμφισβητεί την ορθότητα της καταμέτρησης μπορεί να υποβάλει αίτηση για έλεγχο του υδρομέτρου.

Ο έλεγχος πραγματοποιείται από την αρμόδια Υπηρεσία ή, όταν απαιτείται, με άλλη κατάλληλη και νόμιμη διαδικασία ελέγχου της μετρητικής διάταξης.

Εάν διαπιστωθεί ότι το υδρόμετρο λειτουργεί κανονικά εντός των προβλεπόμενων ορίων, μπορεί να καταλογίζεται στον αιτούντα το προβλεπόμενο κόστος ελέγχου, εφόσον αυτό έχει καθοριστεί με την ισχύουσα απόφαση του αρμόδιου οργάνου του Δήμου.

4. Ελαττωματικό υδρόμετρο
Εάν από τον έλεγχο διαπιστωθεί ότι το υδρόμετρο δεν καταγράφει αξιόπιστα την κατανάλωση, επισκευάζεται ή αντικαθίσταται από τον Δήμο.

Η κατανάλωση της περιόδου κατά την οποία το υδρόμετρο δεν λειτουργούσε αξιόπιστα επανυπολογίζεται σύμφωνα με το Άρθρο 21.

Εφόσον έχει ήδη εκδοθεί λογαριασμός, πραγματοποιείται η αντίστοιχη διόρθωση ή εκκαθάριση.

5. Δεδομένα τηλεμετρίας
Στις περιοχές όπου λειτουργεί τηλεμετρία, τα δεδομένα του συστήματος μπορούν να χρησιμοποιούνται για την καταμέτρηση, την παρακολούθηση της λειτουργίας του υδρομέτρου, τον εντοπισμό ασυνήθιστης κατανάλωσης και την υποβοήθηση του τεχνικού ελέγχου.

Ο Δήμος μπορεί να ενημερώνει τον υδρολήπτη όταν το σύστημα εμφανίζει ενδείξεις συνεχούς ροής ή ασυνήθιστης κατανάλωσης που ενδέχεται να οφείλεται σε διαρροή.

Η σχετική ειδοποίηση έχει ενημερωτικό χαρακτήρα και δεν υποκαθιστά την ευθύνη του ιδιοκτήτη ή του υδρολήπτη για τον έλεγχο και τη συντήρηση της εσωτερικής εγκατάστασης.

Άρθρο 24 Εμφανής διαρροή εσωτερικών εγκαταστάσεων
1. Ορισμός
Ως εμφανής διαρροή νοείται η απώλεια νερού από τις εσωτερικές εγκαταστάσεις του ακινήτου, μετά το όριο ευθύνης του Δήμου, η οποία είναι ή μπορούσε ευλόγως να γίνει αντιληπτή από τον ιδιοκτήτη ή τον χρήστη του ακινήτου.

Ενδεικτικά, εμφανείς διαρροές θεωρούνται διαρροές από βρύσες, καζανάκια, εμφανείς σωληνώσεις, εξωτερικές εγκαταστάσεις και λοιπά εμφανή σημεία της ιδιωτικής εγκατάστασης.

2. Ευθύνη αποκατάστασης
Η συντήρηση και επισκευή της εσωτερικής εγκατάστασης αποτελεί ευθύνη του ιδιοκτήτη ή του κατά περίπτωση υπόχρεου.

Όταν διαπιστώνεται εμφανής διαρροή, ο υπόχρεος οφείλει να προβαίνει χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση στην αποκατάστασή της με δική του δαπάνη.

3. Χρέωση κατανάλωσης
Η ποσότητα νερού που έχει διέλθει από το υδρόμετρο και έχει καταγραφεί χρεώνεται σύμφωνα με το ισχύον τιμολόγιο ύδρευσης.

4. Ενημέρωση μέσω τηλεμετρίας
Όπου λειτουργεί σύστημα τηλεμετρίας, ο Δήμος μπορεί να ενημερώνει τον υδρολήπτη για ένδειξη συνεχούς ροής ή ασυνήθιστης κατανάλωσης που ενδέχεται να οφείλεται σε διαρροή.

Η μη αποστολή ή μη λήψη σχετικής ειδοποίησης δεν μεταφέρει στον Δήμο την ευθύνη για την εποπτεία και συντήρηση των εσωτερικών εγκαταστάσεων. 

5. Αφανής διαρροή
Εάν η διαρροή δεν ήταν εμφανής και πληροί τις προϋποθέσεις του Άρθρου 25, εφαρμόζονται αποκλειστικά οι ειδικές διατάξεις του άρθρου αυτού.

Άρθρο 25 Αφανής διαρροή εσωτερικών εγκαταστάσεων
1. Ορισμός
Ως αφανής διαρροή θεωρείται η απώλεια νερού που οφείλεται σε αιφνίδια βλάβη υπόγειας, εντοιχισμένης ή άλλης μη εμφανώς προσβάσιμης σωλήνωσης ή εγκατάστασης μετά το όριο ευθύνης του Δήμου και η οποία δεν ήταν δυνατόν να γίνει εγκαίρως αντιληπτή με τη συνήθη επιμέλεια του ιδιοκτήτη ή του υδρολήπτη.

Δεν θεωρούνται αφανείς διαρροές οι απώλειες από εμφανείς βρύσες, καζανάκια, εμφανείς σωληνώσεις, συσκευές ή άλλες βλάβες που ήταν ή μπορούσαν ευλόγως να γίνουν αντιληπτές.

2. Βασική αρχή
Η ευθύνη συντήρησης και επισκευής της εσωτερικής εγκατάστασης ανήκει στον ιδιοκτήτη ή στον κατά περίπτωση υπόχρεο.

Η καταγεγραμμένη κατανάλωση αποτελεί κατ' αρχήν χρεωστέα κατανάλωση. Ωστόσο, σε αποδεδειγμένη περίπτωση αφανούς διαρροής μπορεί να εφαρμόζεται η ειδική μειωμένη χρέωση του παρόντος άρθρου.

3. Προϋποθέσεις για μειωμένη χρέωση
Για την εξέταση αιτήματος απαιτούνται σωρευτικά:

α) Αίτηση του υδρολήπτη προς τον Δήμο εντός ενός (1) μηνός από την έκδοση ή τη γνωστοποίηση του λογαριασμού στον οποίο εμφανίζεται η ασυνήθιστη κατανάλωση.

β) Αποδεικτικό επισκευής, όπως τιμολόγιο ή απόδειξη παροχής υπηρεσιών από επαγγελματία που πραγματοποίησε την αποκατάσταση, στο οποίο περιγράφονται η βλάβη και οι εργασίες επισκευής.

γ) Στοιχεία που αποδεικνύουν τον αφανή χαρακτήρα της βλάβης, όπως φωτογραφίες πριν ή κατά την επισκευή, τεχνική έκθεση ή άλλο πρόσφορο αποδεικτικό στοιχείο.

δ) Επιβεβαίωση της αποκατάστασης, από την αρμόδια Υπηρεσία του Δήμου, όπου αυτό είναι εφικτό ή κρίνεται αναγκαίο.

ε) Να μην προκύπτει ότι η υπερκατανάλωση οφείλεται σε εμφανή διαρροή, αυθαίρετη χρήση, πλημμελή συντήρηση ή άλλη υπαιτιότητα του υδρολήπτη.

4. Τηλεμετρία
Όπου λειτουργεί σύστημα τηλεμετρίας, τα διαθέσιμα στοιχεία συνεχούς ροής, ωριαίας ή ημερήσιας κατανάλωσης και λοιπά ιστορικά δεδομένα μπορούν να λαμβάνονται υπόψη για:

α) τη διαπίστωση ασυνήθιστης κατανάλωσης,

β) τον κατά προσέγγιση προσδιορισμό της έναρξης και λήξης της διαρροής και

γ) τον υπολογισμό της ποσότητας νερού που συνδέεται με τη βλάβη.

5. Υπολογισμός μειωμένης χρέωσης
Εφόσον γίνει δεκτό ότι πρόκειται για αφανή διαρροή:

α) η συνήθης κατανάλωση του ακινήτου χρεώνεται κανονικά σύμφωνα με το ισχύον τιμολόγιο,

β) ως συνήθης κατανάλωση λαμβάνεται κατά προτεραιότητα η κατανάλωση της αντίστοιχης περιόδου του προηγούμενου έτους ή, όταν αυτή δεν είναι αντιπροσωπευτική ή δεν υπάρχει, ο μέσος όρος προηγούμενων αντίστοιχων περιόδων,

γ) η επιπλέον ποσότητα νερού που αποδίδεται στην αφανή διαρροή χρεώνεται με την κατώτερη τιμή ανά κυβικό μέτρο του ισχύοντος τιμολογίου, χωρίς εφαρμογή αυξημένων κλιμάκων υπερκατανάλωσης, εφόσον αυτό προβλέπεται από την εκάστοτε ισχύουσα τιμολογιακή απόφαση του Δήμου.
6. Περιορισμός εφαρμογής
Η ευνοϊκή ρύθμιση μπορεί να εφαρμόζεται μία φορά ανά δύο (2) έτη για την ίδια παροχή, εκτός εάν συντρέχουν εξαιρετικές και επαρκώς τεκμηριωμένες περιστάσεις.

Δεν εφαρμόζεται σε:

α) εμφανείς διαρροές,

β) επαναλαμβανόμενη βλάβη που δεν αποκαταστάθηκε οριστικά,

γ) αυθαίρετη επέμβαση στην εγκατάσταση ή στο υδρόμετρο,

δ) υπερκατανάλωση που οφείλεται σε πραγματική χρήση νερού και όχι σε βλάβη.

7. Απόφαση επί του αιτήματος
Η αίτηση εξετάζεται από την αρμόδια Υπηρεσία και εγκρίνεται από το κατά νόμο αρμόδιο όργανο, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τις αποφάσεις του Δήμου.

Η απόφαση πρέπει να στηρίζεται στα στοιχεία του φακέλου και στον υπολογισμό της συνήθους και της επιπλέον κατανάλωσης.

Άρθρο 26 Στάσιμο  υδρόμετρο
1. Διαπίστωση βλάβης
Ως στάσιμο ή ελαττωματικό θεωρείται το υδρόμετρο το οποίο έχει παύσει να καταγράφει την κατανάλωση ή παρουσιάζει δυσλειτουργία που δεν επιτρέπει την αξιόπιστη μέτρησή της.

Η βλάβη μπορεί να διαπιστώνεται κατά τη φυσική καταμέτρηση, μέσω του συστήματος τηλεμετρίας ή κατόπιν τεχνικού ελέγχου της Υπηρεσίας.

2. Υπολογισμός κατανάλωσης
Για το χρονικό διάστημα κατά το οποίο, λόγω στάσιμου ή ελαττωματικού υδρομέτρου, δεν υπάρχει αξιόπιστη μέτρηση, η κατανάλωση προσδιορίζεται σύμφωνα με το Άρθρο 21 του παρόντος Κανονισμού.

3. Αντικατάσταση υδρομέτρου
Το στάσιμο ή ελαττωματικό υδρόμετρο ελέγχεται και, εφόσον απαιτείται, επισκευάζεται ή αντικαθίσταται από τον Δήμο ή από εξουσιοδοτημένο από αυτόν συνεργείο.

Η οικονομική επιβάρυνση για την αντικατάσταση καθορίζεται ανάλογα με την αιτία της βλάβης και σύμφωνα με τον παρόντα Κανονισμό και την εκάστοτε ισχύουσα απόφαση τελών.

4. Βλάβη χωρίς υπαιτιότητα του υδρολήπτη
Όταν η βλάβη οφείλεται σε φυσιολογική φθορά, παλαιότητα ή άλλη αιτία που δεν μπορεί να αποδοθεί σε υπαιτιότητα του υδρολήπτη, δεν επιβάλλεται σε αυτόν διοικητική κύρωση.

5. Βλάβη από υπαιτιότητα ή αυθαίρετη επέμβαση
Όταν διαπιστώνεται ότι η βλάβη ή καταστροφή του υδρομέτρου προκλήθηκε από αυθαίρετη επέμβαση, παραβίαση, δολιοφθορά ή άλλη υπαίτια πράξη, εφαρμόζονται οι σχετικές διατάξεις του Άρθρου 16 και του ενιαίου πλαισίου κυρώσεων.

Στον υπαίτιο μπορεί επίσης να καταλογίζεται η δαπάνη αποκατάστασης ή αντικατάστασης του εξοπλισμού, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία.

6. Διαρροή πριν από το υδρόμετρο
Όταν η διαρροή βρίσκεται στο τμήμα της παροχής που, σύμφωνα με τον παρόντα Κανονισμό, ανήκει στην ευθύνη του Δήμου και βρίσκεται πριν από το σημείο μέτρησης, η αποκατάσταση πραγματοποιείται από τον Δήμο.

Ποσότητα νερού η οποία αποδεδειγμένα διέρρευσε πριν από το υδρόμετρο και δεν καταγράφηκε από αυτό δεν χρεώνεται στον υδρολήπτη.

7. Διαρροή μετά το σημείο μέτρησης
Όταν η διαρροή βρίσκεται μετά το σημείο μέτρησης και αφορά την εσωτερική εγκατάσταση, εφαρμόζονται τα Άρθρα 24 και 25, ανάλογα με το αν πρόκειται για εμφανή ή αφανή διαρροή.

Άρθρο 27 Καλυμμένο υδρόμετρο ή μη Προσβάσιμο Υδρόμετρο
1. Υποχρέωση προσβασιμότητας
Ο υδρολήπτης υποχρεούται να διατηρεί το υδρόμετρο και το φρεάτιό του καθαρά, εμφανή και ελεύθερα προσβάσιμα στην αρμόδια Υπηρεσία για καταμέτρηση, έλεγχο, συντήρηση, επισκευή ή αντικατάσταση.

Δεν επιτρέπεται η κάλυψη του υδρομέτρου με χώματα, μπάζα, απορρίμματα, οικοδομικά υλικά ή άλλες κατασκευές ούτε η παρεμπόδιση της πρόσβασης με περίφραξη, κλείδωμα ή άλλο τρόπο.

2. Αδυναμία καταμέτρησης
Όταν, λόγω έλλειψης πρόσβασης, δεν είναι δυνατή η λήψη αξιόπιστης ένδειξης, η κατανάλωση προσδιορίζεται προσωρινά κατ' εκτίμηση σύμφωνα με το Άρθρο 21.

Μετά την αποκατάσταση της πρόσβασης και τη λήψη πραγματικής ένδειξης, πραγματοποιείται η αναγκαία εκκαθάριση της κατανάλωσης.

3. Ειδοποίηση και αποκατάσταση πρόσβασης
Η Υπηρεσία ειδοποιεί τον υδρολήπτη να αποκαταστήσει την πρόσβαση στο υδρόμετρο εντός προθεσμίας που καθορίζεται στην ειδοποίηση, ανάλογα με τις περιστάσεις και τη σοβαρότητα του προβλήματος.

Εάν ο υδρολήπτης δεν συμμορφωθεί, ο Δήμος μπορεί να εφαρμόσει τα προβλεπόμενα στον παρόντα Κανονισμό μέτρα και κυρώσεις και, εφόσον εξακολουθεί να είναι αδύνατος ο αναγκαίος έλεγχος ή η συντήρηση της παροχής, να προχωρήσει σε διακοπή της υδροδότησης σύμφωνα με τη διαδικασία του Άρθρου 10.

4. Τηλεμετρικά υδρόμετρα
Στα τηλεμετρικά υδρόμετρα απαγορεύεται επίσης η τοποθέτηση αντικειμένων, κατασκευών ή υλικών που εμποδίζουν την ορθή λειτουργία, την πρόσβαση ή τη μετάδοση των δεδομένων του συστήματος.

Όταν διαπιστώνεται πρόβλημα στη μετάδοση δεδομένων λόγω της κατάστασης του χώρου εγκατάστασης, ο υδρολήπτης υποχρεούται, μετά από σχετική ενημέρωση της Υπηρεσίας, να αποκαταστήσει τις κατάλληλες συνθήκες πρόσβασης και λειτουργίας.

5. Διαρροή κατά το διάστημα μη προσβασιμότητας
Η μη προσβασιμότητα του υδρομέτρου δεν απαλλάσσει τον υδρολήπτη από τις υποχρεώσεις συντήρησης και ελέγχου της εσωτερικής εγκατάστασης.

Τυχόν αίτημα για εφαρμογή των διατάξεων περί αφανούς διαρροής εξετάζεται σύμφωνα με το Άρθρο 25 και τα πραγματικά στοιχεία της συγκεκριμένης περίπτωσης, λαμβανομένης υπόψη και τυχόν υπαίτιας παρεμπόδισης του ελέγχου από τον υδρολήπτη.

Άρθρο 28 Απαγορευμένες Χρήσεις και Επεμβάσεις στο Δίκτυο
1. Παράνομη υδροληψία
Απαγορεύεται κάθε λήψη νερού από το δημοτικό δίκτυο χωρίς νόμιμη και εγκεκριμένη παροχή ή κατά τρόπο που αποτρέπει ή αλλοιώνει την καταγραφή της πραγματικής κατανάλωσης.

Για τις αυθαίρετες συνδέσεις, την παράκαμψη υδρομέτρου, την αυθαίρετη επανασύνδεση και τις λοιπές μορφές παράνομης υδροληψίας εφαρμόζονται οι διατάξεις του Άρθρου 16.

2. Υδροδότηση άλλου ακινήτου
Απαγορεύεται η συστηματική υδροδότηση, μέσω της εσωτερικής εγκατάστασης μιας παροχής, άλλου αυτοτελούς ακινήτου ή εγκατάστασης για την οποία απαιτείται ξεχωριστή παροχή, χωρίς προηγούμενη έγκριση του Δήμου.

Κατ' εξαίρεση, προσωρινή υδροδότηση μπορεί να εγκρίνεται από το αρμόδιο όργανο ή την αρμόδια Υπηρεσία, κατά περίπτωση, όταν συντρέχουν τεκμηριωμένοι λόγοι έκτακτης ανάγκης ή δημόσιου συμφέροντος.

3. Πώληση ή εμπορία νερού
Απαγορεύεται η πώληση, μεταπώληση ή συστηματική διάθεση σε τρίτους νερού που παρέχεται από το δημοτικό δίκτυο, χωρίς ειδική νόμιμη έγκριση.

Η απαγόρευση δεν καταλαμβάνει περιπτώσεις που προβλέπονται ειδικά από τη νομοθεσία ή εγκρίνονται νόμιμα για λόγους πολιτικής προστασίας, πυρόσβεσης, δημόσιας υγείας ή άλλης έκτακτης ανάγκης.

4. Επεμβάσεις στο δημοτικό δίκτυο
Απαγορεύεται σε μη εξουσιοδοτημένα πρόσωπα οποιαδήποτε επέμβαση σε αγωγούς, βάνες, φρεάτια, υδρόμετρα, δεξαμενές, αντλιοστάσια, συστήματα τηλεμετρίας και λοιπό εξοπλισμό του δημοτικού δικτύου.

Απαγορεύεται επίσης κάθε ενέργεια που αποσκοπεί στην αλλοίωση, παρεμπόδιση ή διακοπή της λειτουργίας συστήματος μέτρησης ή τηλεμετρίας.

5. Απόκρυψη βλάβης ή επέμβασης
Ο υδρολήπτης οφείλει να ενημερώνει την Υπηρεσία όταν αντιλαμβάνεται βλάβη ή σοβαρή ανωμαλία στο υδρόμετρο ή στο τμήμα της παροχής που ανήκει στην ευθύνη του Δήμου.

Εάν προκύπτουν στοιχεία ότι βλάβη ή δυσλειτουργία προκλήθηκε ή αποκρύφθηκε σκόπιμα με σκοπό τη μη καταγραφή κατανάλωσης, εφαρμόζονται οι διατάξεις περί αυθαίρετης επέμβασης και παράνομης υδροληψίας.
6. Διαπίστωση και συνέπειες παράβασεων
Η διαπίστωση των παραβάσεων του παρόντος άρθρου, η επιβολή των προβλεπόμενων διοικητικών μέτρων και προστίμων, ο καταλογισμός τυχόν μη καταγραφείσας κατανάλωσης και των δαπανών αποκατάστασης πραγματοποιούνται σύμφωνα με το Άρθρο 34 του παρόντος Κανονισμού.

Άρθρο 29 Έκδοση Κοινοποίηση και Εξόφληση Λογαριασμών Ύδρευσης
1. Έκδοση λογαριασμών
Οι λογαριασμοί ύδρευσης εκδίδονται από την αρμόδια Υπηρεσία του Δήμου Παρανεστίου με βάση τις καταγεγραμμένες ενδείξεις του υδρομέτρου, τα δεδομένα τηλεμετρίας, όπου αυτά είναι διαθέσιμα και αξιόπιστα, καθώς και τις λοιπές νόμιμες χρεώσεις που προβλέπονται από τον παρόντα Κανονισμό και τις εκάστοτε ισχύουσες αποφάσεις του Δήμου.

Η συχνότητα έκδοσης των λογαριασμών καθορίζεται από τον Δήμο ανάλογα με το σύστημα καταμέτρησης, τις λειτουργικές δυνατότητες της Υπηρεσίας και τις ανάγκες τιμολόγησης.

Σε περίπτωση αδυναμίας αξιόπιστης καταμέτρησης εφαρμόζονται οι ειδικές διατάξεις του παρόντος Κανονισμού και ιδίως το Άρθρο 21.

2. Περιεχόμενο λογαριασμού
Ο λογαριασμός ύδρευσης περιλαμβάνει, κατά περίπτωση:

α) τα στοιχεία της παροχής και του υπόχρεου,

β) τον αριθμό του υδρομέτρου,

γ) την περίοδο κατανάλωσης,

δ) την προηγούμενη και τη νέα ένδειξη του υδρομέτρου ή άλλη ένδειξη του τρόπου υπολογισμού, όταν δεν υπάρχει πραγματική καταμέτρηση,

ε) την καταναλωθείσα ή κατ’ εκτίμηση προσδιορισθείσα ποσότητα νερού,

στ) την εφαρμοζόμενη τιμή ή κλίμακα χρέωσης,

ζ) το πάγιο τέλος και τις λοιπές νόμιμες επιβαρύνσεις,

η) τυχόν προηγούμενες ανεξόφλητες οφειλές, εφόσον εμφανίζονται στον λογαριασμό,

θ) το συνολικό πληρωτέο ποσό,

ι) την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας πληρωμής και

ια) τα διαθέσιμα στοιχεία ή τον κωδικό ηλεκτρονικής πληρωμής.

3. Αποστολή και ενημέρωση του υδρολήπτη
Οι λογαριασμοί μπορούν να αποστέλλονται ή να τίθενται στη διάθεση του υδρολήπτη σε έντυπη ή ηλεκτρονική μορφή, σύμφωνα με τις διαθέσιμες υπηρεσίες του Δήμου και την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία.

Ο Δήμος μπορεί να χρησιμοποιεί, κατά περίπτωση, ταχυδρομική αποστολή, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ηλεκτρονική πλατφόρμα, μήνυμα σε δηλωμένο αριθμό τηλεφώνου ή άλλο νόμιμο μέσο ενημέρωσης.

Η χρήση ηλεκτρονικών μέσων πραγματοποιείται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών και προστασίας προσωπικών δεδομένων.

Ο υδρολήπτης οφείλει να γνωστοποιεί στον Δήμο τα ορθά και επικαιροποιημένα στοιχεία επικοινωνίας του και να ενημερώνει χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση για κάθε μεταβολή τους.

4. Προθεσμία και τρόποι εξόφλησης
Ο λογαριασμός εξοφλείται μέχρι την ημερομηνία λήξης που αναγράφεται σε αυτόν.

Η πληρωμή πραγματοποιείται με τους τρόπους που διαθέτει κάθε φορά ο Δήμος, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τις διοικητικές και ηλεκτρονικές υπηρεσίες του.

5. Ληξιπρόθεσμες οφειλές
Μετά την παρέλευση της προθεσμίας πληρωμής, η οφειλή καθίσταται ληξιπρόθεσμη και αντιμετωπίζεται σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία περί βεβαίωσης και είσπραξης δημοτικών εσόδων.

Η ύπαρξη ληξιπρόθεσμης οφειλής δεν συνεπάγεται αυτομάτως διακοπή της υδροδότησης.

Για ενδεχόμενη διακοπή λόγω ληξιπρόθεσμων οφειλών εφαρμόζεται αποκλειστικά η διαδικασία του Άρθρου 10 του παρόντος Κανονισμού.

6. Ρυθμίσεις και διακανονισμοί
Οι ληξιπρόθεσμες οφειλές μπορούν να υπάγονται σε ρύθμιση ή διακανονισμό μόνο στις περιπτώσεις και με τους όρους που προβλέπονται από την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία.

Η υπαγωγή, η διάρκεια, οι δόσεις, η τήρηση και η απώλεια της ρύθμισης διέπονται από τις αντίστοιχες ισχύουσες διατάξεις.

Σε περίπτωση απώλειας ρύθμισης, εφαρμόζονται οι σχετικές διατάξεις του Άρθρου 10 και του Άρθρου 11.

7. Αμφισβήτηση λογαριασμού
Ο υδρολήπτης που αμφισβητεί την ορθότητα της καταμέτρησης, της κατανάλωσης ή άλλου στοιχείου του λογαριασμού μπορεί να υποβάλει σχετική αίτηση στην αρμόδια Υπηρεσία.

Η υποβολή και εξέταση του αιτήματος πραγματοποιείται σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του παρόντος Κανονισμού και ιδίως τα Άρθρα 21, 23, 24 και 25, ανάλογα με την περίπτωση.

Η Υπηρεσία ελέγχει τα διαθέσιμα στοιχεία και προβαίνει, εφόσον διαπιστωθεί σφάλμα, στην αναγκαία διόρθωση ή εκκαθάριση.

Άρθρο 30 Κοινόχρηστες Βρύσες
1. Σκοπός
Ο Δήμος μπορεί να εγκαθιστά και να διατηρεί κοινόχρηστες βρύσες ή κρήνες σε πλατείες, πάρκα, κοινόχρηστους χώρους, οικισμούς, χώρους αναψυχής και σημεία τουριστικού ή περιβαλλοντικού ενδιαφέροντος.

Οι κοινόχρηστες βρύσες εξυπηρετούν κοινόχρηστες ανάγκες και δεν υποκαθιστούν την κανονική υδροδότηση ιδιωτικών ακινήτων.
2. Επιτρεπόμενη χρήση
Η χρήση των κοινόχρηστων βρυσών επιτρέπεται για εύλογη και περιορισμένη λήψη νερού για άμεση ανθρώπινη χρήση και λοιπές συνήθεις ανάγκες που συνάδουν με τον κοινόχρηστο χαρακτήρα τους.

Απαγορεύεται η συστηματική ή μεγάλης ποσότητας λήψη νερού για ιδιωτικούς σκοπούς, ιδίως για άρδευση αγρών ή κήπων, πλήρωση δεξαμενών, πλύσιμο οχημάτων ή επαγγελματική χρήση.

3. Απαγόρευση σύνδεσης μέσων μεταφοράς νερού
Απαγορεύεται, χωρίς άδεια του Δήμου, η σύνδεση λάστιχου, σωλήνα, αντλίας ή άλλου μέσου σε κοινόχρηστη βρύση με σκοπό τη συνεχή ή μεγάλης ποσότητας μεταφορά νερού σε ιδιωτικό ακίνητο, δεξαμενή ή άλλο χώρο.

4. Προσωρινά σημεία υδροληψίας
Σε περίπτωση σοβαρής βλάβης, παρατεταμένης διακοπής, έκτακτης ανάγκης, έργων στο δίκτυο ή άλλης ανάγκης προστασίας της δημόσιας υγείας, ο Δήμος μπορεί να δημιουργεί προσωρινά σημεία υδροληψίας.

Η θέση, ο χρόνος λειτουργίας και οι όροι χρήσης τους καθορίζονται από την αρμόδια Υπηρεσία και τα σημεία καταργούνται όταν εκλείψει η ανάγκη.

5. Έλεγχος κατανάλωσης
Ο Δήμος μπορεί, όπου είναι τεχνικά εφικτό και σκόπιμο, να εγκαθιστά υδρόμετρα ή συστήματα τηλεμετρίας στις κοινόχρηστες βρύσες, προκειμένου να παρακολουθεί την κατανάλωση, να εντοπίζει διαρροές και να περιορίζει την άσκοπη χρήση νερού.

6. Περιορισμός ή διακοπή λειτουργίας
Σε περιόδους λειψυδρίας, μειωμένης επάρκειας, τεχνικού προβλήματος ή επανειλημμένης καταχρηστικής χρήσης, ο Δήμος μπορεί να περιορίζει προσωρινά τη λειτουργία συγκεκριμένων κοινόχρηστων βρυσών ή να λαμβάνει άλλα κατάλληλα μέτρα εξοικονόμησης νερού.

7. Παραβάσεις
Η αυθαίρετη επέμβαση σε κοινόχρηστη βρύση, η παράνομη σύνδεση σωλήνα ή άλλου εξοπλισμού και η συστηματική λήψη νερού κατά παράβαση του παρόντος άρθρου αντιμετωπίζονται σύμφωνα με το ενιαίο πλαίσιο κυρώσεων του Κανονισμού.

Άρθρο 31 Ιδιωτικές Παροχές Πυροπροστασίας
1. Έγκριση και σκοπός
Ο Δήμος μπορεί, κατόπιν αίτησης του ενδιαφερομένου και τεχνικού ελέγχου, να εγκρίνει ειδική παροχή ύδρευσης για την εξυπηρέτηση εγκαταστάσεων πυροπροστασίας ακινήτων.

Η παροχή χρησιμοποιείται αποκλειστικά για την κάλυψη αναγκών πυροπροστασίας, σύμφωνα με την εγκεκριμένη μελέτη και τις ισχύουσες διατάξεις πυρασφάλειας.

2. Τεχνικές προδιαγραφές
Η θέση σύνδεσης, η διάμετρος της παροχής, ο τύπος του υδρομέτρου και τα λοιπά τεχνικά χαρακτηριστικά καθορίζονται από την αρμόδια Υπηρεσία του Δήμου, λαμβανομένης υπόψη της εγκεκριμένης μελέτης πυροπροστασίας και της τεχνικής δυνατότητας του δημοτικού δικτύου.

Η έγκριση σύνδεσης δεν αποτελεί εγγύηση του Δήμου για συγκεκριμένη πίεση ή παροχή νερού πέραν των πραγματικών δυνατοτήτων του δικτύου.

3. Υδρόμετρο
Η ειδική πυροσβεστική παροχή διαθέτει υδρόμετρο κατάλληλου τύπου, τοποθετημένο σε θέση προσβάσιμη στην Υπηρεσία.

Όπου λειτουργεί τηλεμετρία, η παροχή μπορεί να εντάσσεται στο σύστημα για την παρακολούθηση της κατανάλωσης και τον εντοπισμό μη συνήθους ροής.

4. Δοκιμές και χρήση σε πυρκαγιά
Η χρήση νερού για αναγκαίες δοκιμές και συντήρηση του συστήματος πυροπροστασίας πραγματοποιείται σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διαδικασίες και, όπου απαιτείται, μετά από προηγούμενη ενημέρωση του Δήμου.

Η κατανάλωση που αποδεδειγμένα πραγματοποιήθηκε για την αντιμετώπιση πραγματικού συμβάντος πυρκαγιάς αντιμετωπίζεται σύμφωνα με την ισχύουσα τιμολογιακή απόφαση του Δήμου.

5. Απαγόρευση άλλης χρήσης
Απαγορεύεται η χρήση της ειδικής πυροσβεστικής παροχής για άρδευση, πλύσιμο, παραγωγική ή επαγγελματική δραστηριότητα, πλήρωση δεξαμενών ή οποιονδήποτε άλλο σκοπό άσχετο με την πυροπροστασία.

Σε περίπτωση διαπίστωσης μη επιτρεπόμενης χρήσης εφαρμόζονται οι διατάξεις περί αυθαίρετης χρήσης και το ενιαίο πλαίσιο κυρώσεων του παρόντος Κανονισμού.

6. Τηλεμετρική εποπτεία
Η ένδειξη ροής από σύστημα τηλεμετρίας μπορεί να χρησιμοποιείται ως στοιχείο για τη διενέργεια ελέγχου.

Όταν καταγράφεται ασυνήθιστη ροή και δεν υπάρχει γνωστοποιημένο συμβάν πυρκαγιάς, δοκιμή ή άλλη νόμιμη αιτία, η Υπηρεσία μπορεί να προβαίνει σε έλεγχο της παροχής.

7. Συντήρηση
Η συντήρηση και η καλή λειτουργία του ιδιωτικού δικτύου πυροπροστασίας μετά το όριο ευθύνης του Δήμου βαρύνουν τον ιδιοκτήτη ή τον κατά νόμο υπεύθυνο του ακινήτου.

Σε περίπτωση διαρροής εφαρμόζονται, κατά περίπτωση, οι διατάξεις των Άρθρων 24 και 25. 
Άρθρο 32 Δημοτικά Υδροστόμια Πυροπροστασίας
1. Σκοπός
Τα δημοτικά υδροστόμια πυρκαγιάς (πυροσβεστικοί κρουνοί) αποτελούν εγκαταστάσεις του δημοτικού δικτύου ύδρευσης που προορίζονται κατά κύριο λόγο για την αντιμετώπιση πυρκαγιών και άλλων καταστάσεων έκτακτης ανάγκης.

Η θέση και τα τεχνικά χαρακτηριστικά τους καθορίζονται με βάση τις ανάγκες πυροπροστασίας, τις δυνατότητες του δικτύου και, όπου απαιτείται, σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες.
2. Επιτρεπόμενη χρήση
Η χρήση των δημοτικών πυροσβεστικών κρουνών επιτρέπεται ιδίως:

α) στην Πυροσβεστική Υπηρεσία για την αντιμετώπιση πυρκαγιών και άλλων συμβάντων,

β) στις αρμόδιες υπηρεσίες και μέσα Πολιτικής Προστασίας του Δήμου,

γ) σε νόμιμα ενεργούντες φορείς ή εθελοντικές ομάδες που συμμετέχουν σε δράσεις πολιτικής προστασίας, σύμφωνα με τις οδηγίες των αρμόδιων αρχών,

δ) για προγραμματισμένο έλεγχο, συντήρηση, έκπλυση ή άλλη τεχνικά αναγκαία εργασία στο δίκτυο.

3. Χρήση από υπηρεσίες του Δήμου
Κατ' εξαίρεση, μπορεί να χρησιμοποιείται νερό από κατάλληλα σημεία του δικτύου για τεκμηριωμένες ανάγκες δημοτικών υπηρεσιών, εφόσον η χρήση αυτή δεν επηρεάζει την ετοιμότητα πυρόσβεσης, την επάρκεια ή την πίεση του δικτύου.

Όπου είναι τεχνικά δυνατό, για τακτικές ανάγκες καθαριότητας, πρασίνου ή άλλες δημοτικές χρήσεις προτιμώνται ειδικά καθορισμένα σημεία υδροληψίας και όχι οι πυροσβεστικοί κρουνοί.

4. Απαγόρευση ιδιωτικής χρήσης
Απαγορεύεται σε ιδιώτες η αυθαίρετη λήψη νερού από δημοτικό πυροσβεστικό κρουνό, καθώς και οποιαδήποτε μη εξουσιοδοτημένη επέμβαση ή χειρισμός του.

Απαγορεύεται ιδίως η χρήση τους για άρδευση, πλήρωση ιδιωτικών δεξαμενών, πλύσιμο οχημάτων, επαγγελματική χρήση ή οποιονδήποτε άλλο ιδιωτικό σκοπό.

5. Προσβασιμότητα και προστασία
Οι πυροσβεστικοί κρουνοί πρέπει να παραμένουν ελεύθεροι, εμφανείς και προσβάσιμοι.

Απαγορεύεται η κάλυψη, απόφραξη, μετακίνηση, καταστροφή ή παρεμπόδιση της πρόσβασης σε αυτούς.

Κάθε βλάβη ή δυσλειτουργία που διαπιστώνεται γνωστοποιείται στην αρμόδια Υπηρεσία για την ταχύτερη δυνατή αποκατάσταση.

6. Καταγραφή και τηλεμετρία
Ο Δήμος μπορεί να εγκαθιστά συστήματα μέτρησης ή τηλεμετρίας στα δημοτικά υδροστόμια, ιδίως για την παρακολούθηση της κατανάλωσης, τον εντοπισμό διαρροών ή μη εξουσιοδοτημένης χρήσης και την καλύτερη διαχείριση του δικτύου.

Τα δεδομένα αυτά μπορούν να αποτελούν στοιχείο για τη διενέργεια τεχνικού ή διοικητικού ελέγχου.

7. Παραβάσεις
Η αυθαίρετη υδροληψία, η πρόκληση ζημίας και κάθε μη εξουσιοδοτημένη επέμβαση σε δημοτικό υδροστόμιο πυροπροστασίας αντιμετωπίζονται σύμφωνα με το Άρθρο 34 του παρόντος Κανονισμού.
Άρθρο 33 Ειδικά και Κοινωνικά Τιμολόγια Ύδρευσης
1. Κοινωνική τιμολογιακή πολιτική
Ο Δήμος Παρανεστίου μπορεί, στο πλαίσιο της κοινωνικής του πολιτικής και σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, να εφαρμόζει ειδικά ή μειωμένα τιμολόγια ύδρευσης για κοινωνικά ευάλωτες ομάδες του πληθυσμού.

Οι κατηγορίες δικαιούχων, τα ποσοστά ή τα ποσά μείωσης, τα εισοδηματικά ή άλλα κριτήρια, τα όρια κατανάλωσης και κάθε άλλη προϋπόθεση καθορίζονται με την εκάστοτε ισχύουσα απόφαση του αρμόδιου οργάνου του Δήμου.
2. Κατηγορίες δικαιούχων
Στα ειδικά ή κοινωνικά τιμολόγια μπορούν να εντάσσονται, ενδεικτικά και σύμφωνα με τα κριτήρια της εκάστοτε ισχύουσας απόφασης:

α) πολύτεκνες και τρίτεκνες οικογένειες,

β) άτομα με αναπηρία και οικογένειες με προστατευόμενο μέλος με αναπηρία,

γ) άτομα ή νοικοκυριά με χαμηλό εισόδημα 
δ) άλλες κατηγορίες που δικαιολογείται να ενταχθούν σε ειδικό τιμολόγιο σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και την κοινωνική πολιτική του Δήμου.

3. Όρια εφαρμογής
Η εκάστοτε απόφαση μπορεί να καθορίζει αν η μείωση εφαρμόζεται:

α) στην αξία της κατανάλωσης,

β) στο πάγιο τέλος ή

γ) και στα δύο.

Μπορεί επίσης να καθορίζεται ανώτατο όριο κατανάλωσης μέχρι το οποίο εφαρμόζεται το ειδικό τιμολόγιο. Η κατανάλωση πέραν του ορίου χρεώνεται σύμφωνα με το κανονικό τιμολόγιο της αντίστοιχης κατηγορίας.

4. Μη σωρευτική εφαρμογή
Εφόσον ο ίδιος δικαιούχος πληροί τις προϋποθέσεις περισσότερων ειδικών κατηγοριών, εφαρμόζεται η ευνοϊκότερη από τις προβλεπόμενες μειώσεις, χωρίς άθροιση διαφορετικών εκπτώσεων, εκτός εάν η εκάστοτε απόφαση προβλέπει διαφορετικά.

5. Διαδικασία και δικαιολογητικά
Η υπαγωγή σε ειδικό ή κοινωνικό τιμολόγιο πραγματοποιείται μετά από αίτηση του ενδιαφερομένου και έλεγχο των απαιτούμενων προϋποθέσεων.

Τα δικαιολογητικά, ο χρόνος ισχύος της έγκρισης, η διαδικασία ανανέωσης και οι περιπτώσεις επανελέγχου καθορίζονται με την εκάστοτε ισχύουσα απόφαση.

Ο Δήμος μπορεί, όπου αυτό επιτρέπεται από τη νομοθεσία, να αναζητά αυτεπαγγέλτως στοιχεία ή δικαιολογητικά από διαθέσιμα πληροφοριακά συστήματα, ώστε να περιορίζεται η διοικητική επιβάρυνση των πολιτών.

6. Μεταβολή προϋποθέσεων
Ο δικαιούχος οφείλει να ενημερώνει τον Δήμο για μεταβολή στοιχείων που επηρεάζει το δικαίωμά του στο ειδικό τιμολόγιο.

Η Υπηρεσία μπορεί να επανελέγχει τη συνδρομή των προϋποθέσεων σύμφωνα με την ισχύουσα απόφαση και τη νομοθεσία.
Άρθρο 34 Παραβάσεις – Διοικητικά Μέτρα – Πρόστιμα
1. Γενικές αρχές

Η παράβαση των διατάξεων του παρόντος Κανονισμού συνεπάγεται, κατά περίπτωση, την εφαρμογή των προβλεπόμενων διοικητικών μέτρων και κυρώσεων, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τις διατάξεις του παρόντος άρθρου.

Κατά την εφαρμογή των μέτρων λαμβάνονται υπόψη ιδίως η φύση και η βαρύτητα της παράβασης, η διάρκειά της, τυχόν υποτροπή, η έκταση της ζημίας ή της απώλειας νερού, ο κίνδυνος για τη δημόσια υγεία ή την ασφάλεια του δικτύου και η αρχή της αναλογικότητας.

Η επιβολή προστίμου είναι ανεξάρτητη από την υποχρέωση καταβολής της αξίας τυχόν μη καταγραφείσας κατανάλωσης και από την υποχρέωση αποκατάστασης ζημίας που προκλήθηκε στο δημοτικό δίκτυο ή στον εξοπλισμό του Δήμου.

2. Διαπίστωση της παράβασης

Η παράβαση διαπιστώνεται από τα κατά νόμο αρμόδια όργανα ή εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους του Δήμου και καταγράφεται σε Έκθεση Ελέγχου – Διαπίστωσης Παράβασης, σύμφωνα με το Παράρτημα IV του παρόντος Κανονισμού.

Στην Έκθεση καταγράφονται, κατά περίπτωση:

α) τα στοιχεία της παροχής και του υδρομέτρου,

β) ο τόπος, η ημερομηνία και η ώρα του ελέγχου,

γ) τα πραγματικά περιστατικά που διαπιστώθηκαν,

δ) η ένδειξη του υδρομέτρου,

ε) τυχόν δεδομένα τηλεμετρίας,

στ) φωτογραφίες, τεχνικές μετρήσεις ή άλλα διαθέσιμα αποδεικτικά στοιχεία,

ζ) τυχόν ζημία στο δίκτυο ή στον εξοπλισμό και

η) τα άμεσα τεχνικά ή προστατευτικά μέτρα που ελήφθησαν.

Η Έκθεση Ελέγχου αποτελεί πράξη διαπίστωσης πραγματικών περιστατικών και δεν συνιστά από μόνη της πράξη επιβολής προστίμου.

3. Προηγούμενη ακρόαση

Πριν από την επιβολή χρηματικού προστίμου ή άλλης δυσμενούς διοικητικής κύρωσης, ο ενδιαφερόμενος ενημερώνεται εγγράφως για τη διαπιστωθείσα παράβαση και τα στοιχεία στα οποία αυτή στηρίζεται και καλείται να εκθέσει τις απόψεις του ή να προσκομίσει σχετικά στοιχεία μέσα στην προθεσμία που ορίζεται στην πρόσκληση, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία.

Η προηγούμενη ακρόαση δεν εμποδίζει τη λήψη άμεσων και αναγκαίων τεχνικών μέτρων όταν υφίσταται κίνδυνος για τη δημόσια υγεία, την ποιότητα του πόσιμου νερού, την ασφάλεια ή την ακεραιότητα του δικτύου, όταν βρίσκεται σε εξέλιξη παράνομη υδροληψία ή όταν απαιτείται άμεση αποτροπή ή περιορισμός ζημίας.

4. Επιβολή κύρωσης

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας ελέγχου και ακρόασης, το κατά νόμο αρμόδιο όργανο του Δήμου αποφασίζει αιτιολογημένα για την ύπαρξη ή μη παράβασης και την επιβολή της προβλεπόμενης κύρωσης.

Η πράξη επιβολής αναφέρει τουλάχιστον:

α) την παράβαση και τη σχετική διάταξη του Κανονισμού,

β) τα πραγματικά περιστατικά και τα αποδεικτικά στοιχεία,

γ) τις απόψεις που υπέβαλε ο ενδιαφερόμενος και την αξιολόγησή τους,

δ) το επιβαλλόμενο πρόστιμο ή διοικητικό μέτρο,

ε) τυχόν καταλογιζόμενη μη καταγραφείσα κατανάλωση ή δαπάνη αποκατάστασης και

στ) τα προβλεπόμενα από τη νομοθεσία μέσα αμφισβήτησης της πράξης.

Η πράξη κοινοποιείται στον ενδιαφερόμενο σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία.

5. Πίνακας παραβάσεων και προστίμων

	Παράβαση
	Πρόστιμο

	Μη προσβάσιμο ή καλυμμένο υδρόμετρο μετά από έγγραφη ειδοποίηση και μη συμμόρφωση
	100 €

	Αυθαίρετη μετακίνηση ή επέμβαση σε υδρόμετρο χωρίς σκοπό παράνομης κατανάλωσης
	150 €

	Αυθαίρετη χρήση κοινόχρηστης βρύσης/κρήνης με λάστιχο, αντλία ή για συστηματική ιδιωτική υδροληψία
	150 €

	Αυθαίρετη χρήση δημοτικού πυροσβεστικού κρουνού
	300 €

	Πρόκληση ζημίας σε αγωγό ή εγκατάσταση του δικτύου από υπαιτιότητα και μη άμεση γνωστοποίησή της
	300 €, 
πλέον δαπάνης
αποκατάστασης

	Αυθαίρετη υδροδότηση άλλου αυτοτελούς ακινήτου
	  300 €

	Μη επιτρεπόμενη χρήση ιδιωτικής παροχής πυροπροστασίας για άλλο σκοπό
	500 €

	Αυθαίρετη επανασύνδεση παροχής που έχει νόμιμα διακοπεί
	500 €

	Παραβίαση ή αλλοίωση υδρομέτρου με σκοπό τη μη καταγραφή κατανάλωσης
	500 €

	Παράκαμψη υδρομέτρου (by-pass)
	600 €

	Αυθαίρετη απευθείας σύνδεση στο δημοτικό δίκτυο
	600 €

	Μη επιτρεπόμενη πώληση, μεταπώληση ή συστηματική εμπορία νερού από το δημοτικό δίκτυο
	600 €


Η επιβολή του προστίμου δεν απαλλάσσει τον υπαίτιο από την υποχρέωση άρσης της παράβασης.
6. Υποτροπή

Ως υποτροπή θεωρείται η τέλεση της ίδιας ή ουσιωδώς όμοιας παράβασης από τον ίδιο υπόχρεο μέσα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών από την οριστική διαπίστωση προηγούμενης παράβασης.

Σε περίπτωση υποτροπής, το προβλεπόμενο πρόστιμο επιβάλλεται στο διπλάσιο, εφόσον και στον βαθμό που αυτό επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία.

7. Μη καταγραφείσα κατανάλωση

Όταν, λόγω αυθαίρετης σύνδεσης, παράκαμψης του υδρομέτρου, παραβίασης ή άλλης παράνομης επέμβασης, προκύπτει κατανάλωση νερού που δεν έχει καταγραφεί ή δεν μπορεί να προσδιοριστεί με ακρίβεια, η Υπηρεσία υπολογίζει την ποσότητα με βάση τα διαθέσιμα πραγματικά και τεχνικά στοιχεία.

Για τον υπολογισμό μπορούν να λαμβάνονται υπόψη ιδίως:

α) η ιστορική κατανάλωση της συγκεκριμένης παροχής,

β) η κατανάλωση αντίστοιχων περιόδων,

γ) το είδος και η χρήση του ακινήτου,

δ) ο αριθμός των χρηστών, εφόσον αποτελεί πρόσφορο διαθέσιμο στοιχείο,

ε) η εκτιμώμενη διάρκεια της παράβασης,

στ) τα τεχνικά χαρακτηριστικά της εγκατάστασης και

ζ) τα διαθέσιμα δεδομένα τηλεμετρίας ή άλλα τεχνικά στοιχεία.

Ο υπολογισμός της μη καταγραφείσας κατανάλωσης αποτυπώνεται σε ειδικά αιτιολογημένη πράξη της αρμόδιας Υπηρεσίας, στην οποία αναφέρονται η χρονική περίοδος, τα πραγματικά δεδομένα και η μέθοδος υπολογισμού που χρησιμοποιήθηκε.

Δεν επιτρέπεται αυθαίρετος ή μη τεκμηριωμένος προσδιορισμός κατανάλωσης.

8. Αποκατάσταση ζημιών

Όταν από παράβαση προκαλείται ζημία σε αγωγό, υδρόμετρο, φρεάτιο, βάνα, πυροσβεστικό κρουνό, σύστημα τηλεμετρίας ή άλλη εγκατάσταση του δημοτικού δικτύου, στον κατά νόμο υπεύθυνο καταλογίζεται η πραγματική και τεκμηριωμένη δαπάνη αποκατάστασης.

Ο καταλογισμός της δαπάνης αποκατάστασης είναι ανεξάρτητος από την επιβολή διοικητικού προστίμου.

9. Διακοπή παροχής και άμεσα τεχνικά μέτρα

Η διακοπή της υδροδότησης δεν επιβάλλεται αυτομάτως ως πρόσθετη ποινή για κάθε παράβαση.

Η Υπηρεσία μπορεί να προβαίνει στη διακοπή υδροδότησης κυρίως:

α) για την άμεση παύση παράνομης υδροληψίας,

β) για την προστασία του δημοτικού δικτύου,

γ) για την αποτροπή κινδύνου επιμόλυνσης του πόσιμου νερού,

δ) για την προστασία της δημόσιας υγείας ή ασφάλειας ή

ε) για την αποτροπή ή τον περιορισμό σοβαρής ζημίας.

Κατά τα λοιπά εφαρμόζονται οι διατάξεις του Άρθρου 10 και οι ειδικότερες διατάξεις του παρόντος Κανονισμού.
10. Βεβαίωση και είσπραξη

Τα πρόστιμα, οι καταλογιζόμενες ποσότητες μη καταγραφείσας κατανάλωσης και οι δαπάνες αποκατάστασης, μετά την ολοκλήρωση της προβλεπόμενης διαδικασίας, βεβαιώνονται και εισπράττονται σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία περί δημοτικών εσόδων.

11. Αστική και ποινική ευθύνη

Η εφαρμογή των διοικητικών μέτρων και κυρώσεων του παρόντος άρθρου δεν αποκλείει την αναζήτηση αστικής ή ποινικής ευθύνης, όταν από τα πραγματικά περιστατικά συντρέχει σχετική περίπτωση.

Όταν προκύπτουν ενδείξεις τέλεσης αξιόποινης πράξης, ο Δήμος προβαίνει στις κατά νόμο ενέργειες ενώπιον των αρμόδιων αρχών.

Άρθρο 35 Ισχύς του Κανονισμού
1. Πεδίο εφαρμογής
Ο παρών Κανονισμός εφαρμόζεται σε όλα τα υφιστάμενα δίκτυα ύδρευσης που βρίσκονται υπό τη διαχείριση του Δήμου Παρανεστίου, καθώς και σε όσα δίκτυα, εγκαταστάσεις ή υποδομές ύδρευσης κατασκευαστούν ή περιέλθουν στη διαχείρισή του στο μέλλον.

Οι διατάξεις του εφαρμόζονται σε όλους τους υδρολήπτες και χρήστες των δημοτικών δικτύων ύδρευσης, ανεξαρτήτως Δημοτικής Ενότητας ή οικισμού.

2. Σταδιακή εφαρμογή νέων τεχνολογιών
Οι διατάξεις που αφορούν τηλεμετρία, τηλεδιαχείριση, έξυπνα υδρόμετρα και λοιπά ψηφιακά συστήματα εφαρμόζονται σταδιακά, ανάλογα με την εγκατάσταση, θέση σε λειτουργία και τεχνική διαθεσιμότητα των αντίστοιχων υποδομών.

Η μη εγκατάσταση συστήματος τηλεμετρίας σε συγκεκριμένη παροχή ή περιοχή δεν επηρεάζει την εφαρμογή των λοιπών διατάξεων του παρόντος Κανονισμού.

3. Νέες παροχές και αντικαταστάσεις
Οι νέες παροχές και οι αντικαταστάσεις υδρομέτρων πραγματοποιούνται σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύουσες τεχνικές προδιαγραφές του Δήμου.

Όπου υπάρχει διαθέσιμη και λειτουργική υποδομή τηλεμετρίας, ο Δήμος μπορεί να εγκαθιστά υδρόμετρα συμβατά με το αντίστοιχο σύστημα.

4. Έναρξη ισχύος
Ο παρών Κανονισμός τίθεται σε ισχύ μετά τη νόμιμη έγκριση και ολοκλήρωση των προβλεπόμενων διαδικασιών δημοσιότητας, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία.

Ο Κανονισμός αναρτάται στο Πρόγραμμα «ΔΙΑΥΓΕΙΑ» και στην επίσημη ιστοσελίδα του Δήμου και δημοσιοποιείται με κάθε άλλο μέσο ή διαδικασία που προβλέπεται από την κείμενη νομοθεσία.

5. Κατάργηση προηγούμενων ρυθμίσεων
Από την έναρξη ισχύος του παρόντος καταργείται κάθε προηγούμενος Κανονισμός Ύδρευσης του Δήμου Παρανεστίου, καθώς και κάθε προηγούμενη κανονιστική ρύθμιση που αντίκειται στις διατάξεις του παρόντος.

Οι αποφάσεις περί καθορισμού τελών, δικαιωμάτων, τιμολογίων και λοιπών οικονομικών επιβαρύνσεων εξακολουθούν να ισχύουν μέχρι την τροποποίηση ή αντικατάστασή τους από το αρμόδιο όργανο, εφόσον δεν αντίκεινται στην ισχύουσα νομοθεσία.

6. Εκκρεμείς υποθέσεις
Εκκρεμείς υποθέσεις κατά την έναρξη ισχύος του παρόντος εξετάζονται σύμφωνα με τις εφαρμοστέες κατά περίπτωση μεταβατικές διατάξεις και την ισχύουσα νομοθεσία.
7. Παραρτήματα

Τα Παραρτήματα Ι έως V που συνοδεύουν τον παρόντα Κανονισμό αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτού.
Τα υποδείγματα των εντύπων μπορούν να προσαρμόζονται ως προς τη μορφή, τα στοιχεία επικοινωνίας, τα πεδία διοικητικής χρήσης και τον τρόπο φυσικής ή ηλεκτρονικής υποβολής, χωρίς να μεταβάλλονται οι ουσιαστικές προϋποθέσεις, τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις που προβλέπονται στον παρόντα Κανονισμό.

Παράρτημα Ι.  Αίτηση Νέας Σύνδεσης Ύδρευσης
ΔΗΜΟΣ ΠΑΡΑΝΕΣΤΙΟΥ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΔΡΕΥΣΗΣ
Αριθ. Πρωτοκόλλου: .........................
Ημερομηνία: ....../....../..........

Α. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΙΤΟΥΝΤΟΣ

Ονοματεπώνυμο / Επωνυμία: ..............................................................
ΑΦΜ: ................................ ΔΟΥ: ................................
Αριθμός Ταυτότητας: ................................
Διεύθυνση κατοικίας/έδρας: ..............................................................
Τ.Κ.: ........................
Τηλέφωνο: ................................
E-mail: ..............................................................

Ιδιότητα αιτούντος:

☐ Ιδιοκτήτης
☐ Συνιδιοκτήτης
☐ Νόμιμος εκπρόσωπος
☐ Άλλη ιδιότητα: ....................................

Β. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΚΙΝΗΤΟΥ

Δημοτική Ενότητα: ........................................................
Κοινότητα/Οικισμός: .......................................................
Οδός/Θέση: ................................................................
Αριθμός: ................
ΚΑΕΚ, εφόσον υπάρχει: ....................................................

Χρήση ακινήτου:

☐ Κατοικία
☐ Επαγγελματική
☐ Κτηνοτροφική
☐ Δημοτική/Δημόσια
☐ Πυροπροστασία
☐ Άλλη: ....................................................

Υπάρχει υφιστάμενη παροχή στο ακίνητο; ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ

Εάν ΝΑΙ, αριθμός παροχής: ....................................

Γ. ΑΙΤΗΜΑ

Παρακαλώ για τη σύνδεση του παραπάνω ακινήτου με το δημοτικό δίκτυο ύδρευσης και την εγκατάσταση της προβλεπόμενης παροχής και υδρομέτρου.

Δ. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ

☐ Αποδεικτικό ιδιοκτησίας ή νόμιμου δικαιώματος χρήσης (Ε9, συμβόλαιο, κτηματολογικό φύλλο ή άλλο νόμιμο έγγραφο)
☐ Στοιχεία ταυτοποίησης αιτούντος
☐ Οικοδομική Άδεια ή Πιστοποιητικό Ελέγχου
☐ Στοιχεία νομιμότητας ακινήτου, όπου απαιτούνται
☐ Τοπογραφικό διάγραμμα ή απόσπασμα κτηματολογικού διαγράμματος/σκαρίφημα, όπου απαιτείται
☐ Εξουσιοδότηση/νομιμοποιητικά εκπροσώπησης, όπου απαιτούνται
☐ Άλλο: ...................................................................
Ε. ΔΗΛΩΣΗ ΑΙΤΟΥΝΤΟΣ
i. Δηλώνω ότι τα παραπάνω στοιχεία είναι ακριβή και ότι έλαβα γνώση του ισχύοντος Κανονισμού Ύδρευσης του Δήμου Παρανεστίου και των υποχρεώσεων που απορρέουν από αυτόν.
ii. Συναινώ στην επεξεργασία των προσωπικών μου δεδομένων σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 και τον Ν. 4624/2019, αποκλειστικά για σκοπούς λειτουργίας της υπηρεσίας ύδρευσης καθώς και των δεδομένων κατανάλωσης για τις ανάγκες λειτουργίας του συστήματος τηλεμετρίας και της έκδοσης λογαριασμών.

Ο/Η Αιτών/ούσα
Ημερομηνία: ....../....../..........
Υπογραφή: ...........................................

ΣΤ. ΓΙΑ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

Αυτοψία: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ
Ημερομηνία αυτοψίας: ....../....../..........

Τεχνικά εφικτή σύνδεση: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ

Προτεινόμενη θέση υδρομέτρου:
............................................................................................

Παρατηρήσεις Τεχνικής Υπηρεσίας:
............................................................................................

Εγκρίνεται: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ

Υπογραφή αρμόδιου υπαλλήλου: ............................................
Παράρτημα ΙΙ.  Αίτηση Μεταβολής Στοιχείων – Διακοπής – Επανασύνδεσης – Μεταφοράς Παροχής
ΔΗΜΟΣ ΠΑΡΑΝΕΣΤΙΟΥ  
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΔΡΕΥΣΗΣ
Αρ. Πρωτοκόλλου: .........................
Ημερομηνία: ....../....../..........

Αριθμός Παροχής: ................................
Αριθμός Υδρομέτρου: ................................

Α. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΙΤΟΥΝΤΟΣ

Ονοματεπώνυμο: ................................................................
ΑΦΜ: ................................
Διεύθυνση: ......................................................................
Τηλέφωνο: ................................
E-mail: ..................................................................

Β. ΕΙΔΟΣ ΑΙΤΗΜΑΤΟΣ

Παρακαλώ για:

☐ Αλλαγή ιδιοκτήτη
☐ Αλλαγή χρήστη/υδρολήπτη
☐ Αλλαγή στοιχείων επικοινωνίας
☐ Αλλαγή χρήσης παροχής
☐ Προσωρινή διακοπή
☐ Επανασύνδεση
☐ Μεταφορά υδρομέτρου/παροχής
☐ Ανύψωση ή καταβίβαση φρεατίου
☐ Άλλο: ...................................................................

Γ. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ

Παλαιός ιδιοκτήτης/χρήστης:
............................................................................................

Νέος ιδιοκτήτης/χρήστης:
............................................................................................

Νέα χρήση ακινήτου, εφόσον ζητείται:
............................................................................................

Αιτιολογία αιτήματος:
............................................................................................

Δ. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ

☐ Αποδεικτικό ιδιοκτησίας/χρήσης
☐ Ταυτότητα
☐ Εξουσιοδότηση
☐ Φωτογραφία υδρομέτρου/ένδειξης, όπου απαιτείται
☐ Άλλο: ...................................................................

Ένδειξη υδρομέτρου κατά την αίτηση: ......................... m³

Ημερομηνία: ....../....../..........
Υπογραφή αιτούντος: ............................................

ΓΙΑ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

Αίτημα: ☐ Εγκρίνεται ☐ Δεν εγκρίνεται
Ημερομηνία ενέργειας: ....../....../..........
Τελική ένδειξη: ......................... m³
Παρατηρήσεις: ....................................................................

Παράρτημα ΙΙΙ.  Αίτηση Ελέγχου Λογαριασμού – Υδρομέτρου – Αφανούς Διαρροής
ΔΗΜΟΣ ΠΑΡΑΝΕΣΤΙΟΥ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΔΡΕΥΣΗΣ
Αρ. Πρωτοκόλλου: .........................
Ημερομηνία: ....../....../..........

Αριθμός Παροχής: ................................
Αριθμός Υδρομέτρου: ................................

Ονοματεπώνυμο: ................................................................
Τηλέφωνο: ................................
E-mail: ..................................................................

Α. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΑΙΤΗΣΗΣ

☐ Αμφισβήτηση λογαριασμού
☐ Αμφισβήτηση καταγεγραμμένης κατανάλωσης
☐ Έλεγχος ορθής λειτουργίας υδρομέτρου
☐ Αφανής διαρροή
☐ Άλλο: ..................................................................

Αριθμός λογαριασμού: ................................
Περίοδος κατανάλωσης: ................................

Καταγεγραμμένη κατανάλωση: ................ m³

Β. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................

Γ. ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΑΦΑΝΟΥΣ ΔΙΑΡΡΟΗΣ

Ημερομηνία που διαπιστώθηκε: ....../....../..........
Σημείο βλάβης: ................................................................
Ημερομηνία επισκευής: ....../....../..........

Περιγραφή βλάβης και επισκευής:
............................................................................................
............................................................................................

Επισυνάπτονται:

☐ Απόδειξη/τιμολόγιο επισκευής
☐ Βεβαίωση/τεχνική περιγραφή επαγγελματία
☐ Φωτογραφίες της βλάβης/επισκευής
☐ Άλλα αποδεικτικά στοιχεία: ...................................................

Δηλώνω ότι τα στοιχεία που υποβάλλω είναι ακριβή και ζητώ την εξέταση του αιτήματός μου σύμφωνα με τον Κανονισμό Ύδρευσης.

Ημερομηνία: ....../....../..........
Υπογραφή αιτούντος: ............................................

ΓΙΑ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

Έλεγχος υδρομέτρου: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ
Αυτοψία: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ
Τηλεμετρικά δεδομένα ελέγχθηκαν: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ

Συνήθης κατανάλωση: ................ m³
Κατανάλωση περιόδου: ................ m³
Ποσότητα που αποδίδεται σε διαρροή: ................ m³

Αποτέλεσμα:

☐ Αίτημα αποδεκτό
☐ Μερικώς αποδεκτό
☐ Απορρίπτεται

Αιτιολογία:
............................................................................................
Παράρτημα IV.  Έκθεση Ελέγχου – Διαπίστωσης Παράβασης
ΔΗΜΟΣ ΠΑΡΑΝΕΣΤΙΟΥ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΔΡΕΥΣΗΣ
Αριθμός Έκθεσης: .........................
Ημερομηνία: ....../....../..........
Ώρα: ................

Α. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ

Αριθμός Παροχής: ................................
Αριθμός Υδρομέτρου: ................................
Ονοματεπώνυμο/Επωνυμία υπόχρεου: ........................................
Οικισμός/Θέση: ....................................................................

Β. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥ

Ο έλεγχος πραγματοποιήθηκε από:

1. .................................................................... 

2. .................................................................... 

Αφορμή ελέγχου:

☐ Τακτικός έλεγχος
☐ Ένδειξη τηλεμετρίας
☐ Καταγγελία/αναφορά
☐ Αδυναμία καταμέτρησης
☐ Έκτακτος τεχνικός έλεγχος
☐ Άλλο: ...................................................

Γ. ΔΙΑΠΙΣΤΩΣΗ

Κατά τον έλεγχο διαπιστώθηκαν τα ακόλουθα:

............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................

Ένδειξη υδρομέτρου: ......................... m³

Δ. ΕΙΔΟΣ ΠΙΘΑΝΗΣ ΠΑΡΑΒΑΣΗΣ

☐ Καλυμμένο/μη προσβάσιμο υδρόμετρο
☐ Αυθαίρετη επέμβαση
☐ Παραβίαση υδρομέτρου/σφράγισης
☐ Παράκαμψη υδρομέτρου (by-pass)
☐ Αυθαίρετη σύνδεση
☐ Αυθαίρετη επανασύνδεση
☐ Υδροδότηση άλλου ακινήτου
☐ Αυθαίρετη χρήση κοινόχρηστης βρύσης
☐ Αυθαίρετη χρήση πυροσβεστικού κρουνού
☐ Μη επιτρεπόμενη χρήση παροχής πυροπροστασίας
☐ Πρόκληση ζημίας στο δίκτυο
☐ Άλλη: ...................................................................

Σχετικό άρθρο Κανονισμού: ..........................

Ε. ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ

☐ Φωτογραφίες
☐ Στοιχεία τηλεμετρίας
☐ Καταγραφή ένδειξης
☐ Τεχνικές μετρήσεις
☐ Μαρτυρία/αναφορά
☐ Άλλο: ...................................................

Αριθμός συνημμένων φωτογραφιών: ................

ΣΤ. ΖΗΜΙΑ ΣΤΟ ΔΙΚΤΥΟ

Διαπιστώθηκε ζημία: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ

Περιγραφή:
............................................................................................

Απαιτείται αποκατάσταση: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ

Ζ. ΑΜΕΣΑ ΜΕΤΡΑ

☐ Καμία άμεση ενέργεια
☐ Διακοπή παράνομης σύνδεσης
☐ Τεχνική αποκατάσταση
☐ Διακοπή παροχής για λόγους προστασίας του δικτύου
☐ Άλλο: ...................................................

Η. ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

............................................................................................
............................................................................................

Οι διενεργήσαντες τον έλεγχο
1. Ονοματεπώνυμο – Υπογραφή: ........................................ 

2. Ονοματεπώνυμο – Υπογραφή: ........................................ 

Παρουσία υδρολήπτη: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ

Υπογραφή υδρολήπτη, εφόσον παρίσταται: ................................

Η υπογραφή δηλώνει γνώση της έκθεσης και όχι αποδοχή του περιεχομένου της.
Παράρτημα V. Δελτίο Τεχνικού Ελέγχου και Εγκατάστασης Παροχής – Υδρομέτρου
ΔΗΜΟΣ ΠΑΡΑΝΕΣΤΙΟΥ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΔΡΕΥΣΗΣ
Αριθμός Παροχής: ................................
Οικισμός: ................................
Θέση/Διεύθυνση: ................................................................

Ημερομηνία ελέγχου: ....../....../..........

Α. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΥΔΡΟΜΕΤΡΟΥ

Αριθμός σειράς: ................................
Ονομαστική διάμετρος: ................................
Ένδειξη εγκατάστασης: ................ m³
Ημερομηνία εγκατάστασης: ....../....../..........

Τύπος:

☐ Συμβατικό
☐ Ψηφιακό
☐ Συμβατό με τηλεμετρία

Β. ΘΕΣΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

☐ Κοινόχρηστος χώρος
☐ Όριο ιδιοκτησίας
☐ Άλλη εγκεκριμένη θέση: ..................................................

Ελεύθερη πρόσβαση: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ
Κατάλληλο φρεάτιο: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ
Κατάλληλο κάλυμμα: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ
Προστασία από παγετό: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ
Βάνες λειτουργικές: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ
Στεγανότητα σύνδεσης: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ

Γ. ΤΗΛΕΜΕΤΡΙΑ

Εφαρμόζεται στην περιοχή: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ
Επικοινωνία συστήματος επιτυχής: ☐ ΝΑΙ ☐ ΟΧΙ ☐ ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ

Κωδικός/αναγνωριστικό συσκευής: ........................................

Δ. ΕΙΔΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

............................................................................................
............................................................................................

Ε. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ

☐ Η εγκατάσταση είναι αποδεκτή
☐ Απαιτούνται διορθώσεις

Απαιτούμενες διορθώσεις:
............................................................................................

Προθεσμία, όπου απαιτείται: ....../....../..........

Αρμόδιος τεχνικός/υπάλληλος
Ονοματεπώνυμο: ................................
Υπογραφή: ................................
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